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1- OBJETIVO

O Grupo TIGRE preza pelo respeito a ética na condugao de seus negodcios, por meio da adogéo
de boas praticas de mercado.

Esta politica tem como objetivo orientar os Profissionais da TIGRE, bem como os concorrentes,
clientes, fornecedores e demais parceiros de como se relacionar, por meio das boas praticas
comerciais de protegao aos direitos dos trabalhadores, da observancia da legislagao aplicavel e
da ética na condugao dos negdcios, bem como do respeito aos principios e regulamentos que
norteiam as relacbes de mercado, sem prejudicar a livre concorréncia, o meio ambiente e
combatendo a corrupgao.

2- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Cédigo de Etica e Conduta TIGRE

NTQA-1370 Politica Anticorrup¢ao e Antissuborno
NTQA-1372 Politica de Doagdes e Patrocinios
NTQA-1380 Politica de Brindes e Hospitalidades
Lei Anticorrupgéo n° 12.846/2013

Lei de Conflito de Interesse n° 12.813/2013

FCPA - U.S. Foreign Corrupt Practices Act

UKBA - UK Bribery Act 2010

Leis LATAM

3- DEFINIGOES

Agente Publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por
eleicao, nomeagao, designagéo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdo nas entidades. Para as finalidades desta politica é
considerado agente publico:

a) titulares e suplentes de cargos publicos em nivel nacional, estadual, municipal ou de
provincia, incluindo membros de 6rgaos legislativos, titulares de cargos executivo e judicial,

b) contratados de partidos politicos;

c) candidatos a cargos publicos;

d) funcionarios do governo, incluindo funcionarios de ministérios, agéncias governamentais;
tribunais administrativos e quadros publicos;

e) agentes de organizagbes publicas internacionais, como, por exemplo, Banco Mundial,
Nacgoes Unidas, Fundo Monetario Internacional etc.,

f) contratados de empresas estatais e empresas de economia mista (i.e., controle por qualquer
ente estatal), a menos que a empresa opere em uma base comercial normal no mercado,
isto €, em uma base que é substancialmente igual & de uma empresa privada, sem subsidios
preferenciais ou quaisquer outros privilégios;

g) representantes de agéncias reguladoras de qualquer esfera;

h) trabalhadores e funcionarios de despacho aduaneiros;

Compliance: O termo Compliance tem origem no inglés, e significa estar em conformidade com
as leis e normas, internas e externas, que regulamentam a atividade do negdcio empresarial.

Pagamento de facilitagdo: pagamento ilegal ou nédo oficial, realizado em troca de servigos que
o pagador teria legalmente direito de receber sem a realizacdo deste pagamento. E normalmente
um pagamento de pequeno valor, realizado a um agente publico ou pessoa com fungdo de
aprovacgao, a fim de assegurar/acelerar/agilizar/garantir a realizacdo de uma agéo de rotina ou
necessaria, como a emissao de visto, permissao de trabalho, desembarago de mercadorias ou
instalacao de telefone.

Parceiros de negécios: sdo considerados parceiros de negdcios aqueles que agem em nome
da TIGRE, prestam servigos, fornecem recursos ou se relacionam com ela de qualquer outra
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forma. Podemos citar como exemplo de parceiros de negdcios: clientes, fornecedores,
despachantes, prepostos, distribuidores, revendedores, consorciados, assessores, consultores,
prestadores de servigos, empreiteiros, subempreiteiros, lobistas entre outros.

Profissionais: para os fins do Programa de Compliance TIGRE, serdo considerados
profissionais os diretores, administradores, gerentes, consultores, intermediarios, membros de
comités e conselhos, funcionarios (contratados de forma temporaria ou permanente) de
quaisquer empresas do Grupo Tigre, no Brasil e demais paises. A forma juridica adotada nao
sera relevante para a caracterizagéo, podendo incluir pessoas fisicas ou juridicas, com ou sem
fins lucrativos, tais como, mas nao limitados a associagdes, fornecedores, subcontratados,
despachantes, consultores, prestadores de servicos, clientes, entre outros.

Programa de integridade: Consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismo e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & denuncia de
irregularidades e na aplicagao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira.

Relacionamento: Qualquer interagdo ou comunicagdo mantida entre duas ou mais pessoas, de
forma direta ou indireta, mediante a troca de informagdes, negociagdes, envolvendo ou nao
tomada de decisoes.

Taxa de urgéncia: Remuneracéo extra por um esforgo extra, necessario para entrega do servico
no prazo antecedente ao habitual, que devera ser expressamente prevista em regulamento
préprio do 6rgao publico e na lei e pago mediante boleto.

TIGRE: Para fins desta Politica, o termo TIGRE representa todas as empresas que compde o
Grupo Tigre, incluindo todas as empresas direta ou indiretamente controladas pela TIGRE, no
Brasil e no exterior.

Dados Historicos: Dados histéricos sao informagdes consideradas antigas, desatualizadas e
defasadas, de forma que percam seu valor comercial e estratégico. Estes dados sé&o
classificados nesta categoria apos 1 ano de sua emissao.

4- BOAS PRATICAS
4.1. PRATICAS EMPRESARIAIS ETICAS E LEGAIS
4.1.1. Transparéncia e objetividade

Os relacionamentos da TIGRE com seus parceiros de negdcio deverao ser pautados por critérios
objetivos e transparentes, evitando a influéncia de relagdes e interesses pessoais que possam
influenciar nas tomadas de decisGes e ocasionar prejuizos a empresa e afronta a livre
concorréncia.

Além disso, é fundamental se ter clareza nas informacdes prestadas/recebidas para a cotagao,
contratagao, compra e venda de produtos e servicos. Também é necessario comprometimento
com a veracidade das informagdes juridicas, fiscais, econdmico-financeiras, sobre meio
ambiente, salde e seguranca, entre outras prestadas/recebidas de parceiros de negécios.

Exemplo de falta de transparéncia e objetividade:
Certo fornecedor decide contratar uma determinada transportadora, por esta possuir influéncias
junto aos postos alfandegarios e, assim, reduzir o tempo das entregas. Esta clara a auséncia de

objetividade na contratacao.

Certo fornecedor, durante a negociagdo de contratos e aditivos com a TIGRE, fornece
informagdes incompletas, ndo verificaveis. Nesse caso, fica evidenciada a falta de transparéncia.
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4.1.2. Anticorrupc¢ao e Antissuborno

A TIGRE, através de seus principios e politicas, atua no combate a corrupgcao de forma a nao
permitir qualquer conduta que possa configurar vantagens indevidas ou prejuizo a livre
concorréncia, como oferecimento de subornos, propinas, pagamentos de facilitagdo, doagées
ilicitas e pagamentos de comissdes indevidas, sendo 0 mesmo comportamento esperado de
todos os seus parceiros de negocio. A TIGRE também néo tolera quaisquer praticas ilicitas como
corrupgao privada, kickbacks, extorsao, fraude, obstrucao de investigagao, trafico de influéncia,
entre outras.

Os parceiros de negécios da TIGRE devem cumprir todas as leis, normas e regulamentos
anticorrupgao e antissuborno que se aplicam as operagoes da TIGRE nos paises onde atua,
incluindo a Legislacao Brasileira (Lei n°® 12.846/13), Legislacdo Norte-Americana (FCPA - U.S.
Foreign Corrupt Practices Act), a Legislacdo do Reino Unido (UKBA - UK Bribery Act 2010) e
demais legislagbes internacionais vigentes nos paises onde a TIGRE possui unidades. Além
disso, devem adotar procedimentos que impegam a pratica de toda e qualquer conduta e/ou ato
que possa resultar em violagéo as referidas legislagoes.

4.1.3. Lavagem de Bens, Direitos e Valores

O termo “lavagem” se refere a ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagéo, disposigéo,
movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou valores, direta ou indiretamente. A TIGRE
preza pela integridade no desenvolvimento de seus negdcios e ndo mantera relacionamentos
comerciais com parceiros envolvidos em praticas de lavagem.

4.1.4. Conflito de interesses

A TIGRE é comprometida em evitar quaisquer tipos de situagdo que possam vir a gerar conflito
de interesses. A empresa espera que seus parceiros de negocios adotem comportamento
semelhante.

Nesse contexto, os parceiros de negécios da TIGRE devem se certificar de que n&o existem
conflito de interesse ao interagir em nome ou em conjunto com a TIGRE. Além disso, os parceiros
de negdcios se comprometem a reportar & TIGRE qualquer situagdo que possa suscitar conflito
de interesses pessoais ou econémicos.

Exemplo de conflitos de interesse:

A TIGRE esta contratando uma empresa de design para alterar sua logo. Marcela, Profissional
da Tigre, com intuito de fazer com que a empresa de seu marido fosse a empresa contratada,
interfere no processo de contratagao e fornece informagdes privilegiadas ao seu marido.

4.1.5. Defesa da livre concorréncia

As legislagbes antitruste tem como principal objetivo, em todo o mundo, prevenir e reprimir
infracdes a ordem econdmicas, de forma a promover a livre concorréncia, a liberdade de
iniciativa, reprimir o abuso de poder econémico e proteger os consumidores. A TIGRE conduz
seus negdcios com estrita observancia da legislagdo antitruste vigente dos locais onde possui
operacao. Dessa forma, a TIGRE proibe e combate toda e qualquer pratica que viole a livre
concorréncia, o que inclui, mas nao se limita a fixacdo de precos ou condi¢gdes comercialmente
sensiveis entre concorrentes (cartel), troca de informagdes sensiveis, abuso de poder de
mercado.

Os parceiros comerciais da TIGRE também devem atuar em conformidade com as leis de defesa
da concorréncia que se aplicam as operagdes da TIGRE.

4.1.6. Brindes, presentes, hospitalidade, refeicées e entretenimento

A oferta de brindes e presentes, bem como a promogao de eventos como convengdes, viagens,
almogos e jantares, ndo sdo proibidas e poderao ser oferecidas e recebidas pela TIGRE, desde
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que em consonancia com as regras definidas pelo seu Cédigo de Etica e Conduta e politica
especifica.

4.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL — MEIO AMBIENTE

A TIGRE adota uma postura responsavel de envolvimento comunitario, através de um processo
transparente, éticos e integros realizado pelo Instituto Carlos Roberto Hansen — ICRH, apoiando
projetos sociais da comunidade locais onde esta inserida.

Além de que, desenvolve suas atividades mediante a utilizagdo sustentavel dos recursos
naturais, tendo como escopo o respeito a legislagdo ambiental e a constante preservacao do
meio ambiente.

As atividades industriais da TIGRE sao focadas na busca constante por inovagao e eficiéncia de
seus produtos e processos, visando o crescimento organico e sustentavel da empresa e a
redugao dos impactos ambientais, sempre buscando conscientizar os profissionais, terceiros e a
comunidade onde atua.

O mesmo comportamento é esperado dos parceiros comerciais da TIGRE, ndo sendo toleradas
praticas que agridam ou possam ocasionar agressdes ao meio ambiente ou que nao estejam de
acordo com o compromisso da empresa com o desenvolvimento sustentavel.

Exemplo de conduta indireta nao tolerada:

Certo fornecedor da TIGRE mantém contrato com empresa terceira e, esta, por sua vez, nao
respeita a legislagdo ambiental quanto a destinagao de residuos.

4.3. DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS TRABALHADORES

A TIGRE néo apenas respeita, como exige de todos os seus parceiros de negdécio, a garantia
dos direitos humanos aos colaboradores, conforme principios, legislagdo e normas nacionais e
pactos internacionais.

A TIGRE néo tolera:

e Discriminagdo decorrente de raga, religido, sexo, nacionalidade, origem, ideologia,
condicao fisica ou mental, bem como qualquer outra situagdo de ofensa moral ao
colaborador.

Trabalho escravo.

Trabalho infantil.

Jornadas de trabalho exageradas.

Desrespeito as remuneragoes.

Desrespeito a saude e seguranga.

Proibicao de associagéo

COMO AGIR?

Diante da constatacado de alguma das situagdes descritas ou mesmo que nao estejam claras
durante relacionamento com parceiros de negdcio, o colaborador devera comunicar
imediatamente o seu superior hierarquico e a area de Compliance da TIGRE.

4.4. RELACIONAMENTOS

4.41. RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

As atividades industriais e comerciais da TIGRE exigem diversas interagdes e relacionamento
com Agentes Publicos, as quais necessitam atengdo. Neste sentido, a presente Politica serve
como uma diretriz, indicando os procedimentos adequados para o correto relacionamento com

Agentes Publicos, bem como alertando sobre os cuidados que devem ser tomados para fins de
manutengéo da integridade da TIGRE.

Pagina 5 de 13



NTQA-1371/02 o,

Qualidade e Responsabilidade
Socioambiental \ ricre

4.4.1.1. Interacdes

As interagbes com o setor publico deverdao ser pautadas por uma comunicagao estritamente
objetiva, transparente e clara, com boa-fé, integridade e ética, tendo a finalidade exclusivamente
empresarial, eliminando qualquer carater de pessoalidade entre os envolvidos.

Qualquer situacao de interacao individual com Agente Publico devera ser evitada, procurando
sempre garantir o envolvimento e a presenca de mais um representante da TIGRE durante as
interagdes. Sempre que possivel efetuar a rotatividade entre os representantes da TIGRE que
possuem contato com agentes publicos, com o objetivo de diminuir riscos.

Além disso, de modo a evitar qualquer ma interpretacao, as reunides indispensaveis, realizadas
entre profissionais do Grupo Tigre e Agentes Publicos, deverdo cumprir as seguintes
orientacoes:

e Preferencialmente em horario comercial;

e Preferencialmente em 6rgaos, reparticdes ou edificios publicos;

e Com a presenga de mais de um Profissional da TIGRE e, se possivel, mais de um
membro do Orgao Publico;

e Deve ser mantido registro sobre a data, o local, os participantes, a pauta, as decisdes
tomadas nas reunides.

Agentes publicos ndo poderao atuar como representantes da TIGRE e nao estdo autorizados a
atuar em defesa de interesse particular da empresa, em qualquer situagéo.

Nota: Caso o funcionario veja uma situagao de potencial risco, devera se questionar sobre alguns
pontos basicos, como por exemplo, qual é a intengéo envolvida, se existe algo além da promocéo
dos negdcios da empresa que deva ser mantido em segredo ou caso a situagao fosse reportada
ao publico externo, haveria algum inconveniente para a empresa, podendo ser mal interpretada?
Caso vocé tenha duvidas se esta apto a estabelecer contato ou relacionamento com Agentes
Publicos, contate seu superior imediato ou a area de Compliance da TIGRE.

4.4.1.2. Pagamentos

Qualquer pagamento devido ao Poder Publico, direto ou indireto, seja municipal, estadual ou
federal, por regra, devera estar sempre previsto em leis ou normativas e seguir procedimentos
proprios e claros.

Nenhum Profissional ou parceiro de negécio da TIGRE esta autorizado a realizar pagamentos
em espécie a Agentes Publicos, através de depdsito em contas bancérias de pessoas fisicas, ou
através de outros tipos de vantagens e beneficios.

E vedado efetuar pagamento, conhecido como pagamento de facilitagéo, por si, ou por meio de
terceiros, para que uma acgao, servigo, atendimento ou ato governamental possa ser agilizado
indevidamente.

Nota: Quando vocé estiver diante de uma situagdo em que lhe surjam duvidas quanto a forma
de pagamento indicada ou quando esteja em desacordo com o determinado por lei ou
regulamento, ndo realize o pagamento e busque suporte junto a area de Compliance da TIGRE.

4.4.1.3. Obtencéao de licengas, autorizagdes, permissdes e concessdes e relacionamento
com fiscais

Para desenvolver suas atividades empresariais, € possivel que a TIGRE necessite de licengas,
autorizagdes, permissdes ou concessdes da Administragao Publica. A obtencéo de qualquer um
desses tipos de autorizagdo € uma atividade critica que deve ser realizada com a mais alta
transparéncia, lisura e de acordo com os principios da ética e integridade, sempre em
consonancia com as legislagdes aplicaveis.
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Em nenhuma hipétese um funcionario da empresa esta autorizado a prometer, oferecer ou
conceder beneficio em troca de uma vantagem indevida, seja por meio de presentes, brindes,
hospitalidades, dinheiro, pagamentos de facilitagdo ou qualquer outra forma, para agentes
publicos. Se, por outro lado, isso for solicitado pelo agente publico, além de negar o pedido, o
Compliance deve ser informado imediatamente. Essa proibicdo se estende a qualquer terceiro,
pessoa fisica ou juridica, que porventura aja em nome da nossa empresa.

Os mesmos requisitos do paragrafo anterior sdo aplicaveis também para o caso de
relacionamento com fiscais (ex.: da Receita Federal, da area trabalhista, da Prefeitura etc.)

A nossa empresa preza pela ética e integridade e nossos funcionarios devem seguir estritamente
o Cddigo de Etica e Conduta. Para evitar pedidos indevidos e minimizar constrangimentos, todos
os funcionarios devem seguir rigorosamente a legislagéo, atender aos procedimentos internos e
agir sempre de maneira proativa, a fim de cumprir cronogramas internos e atender aos prazos
normais estipulados pelas respectivas areas publicas.

Exemplo:

Um profissional da TIGRE, precisa renovar uma licenga ambiental para que possa utilizar um
produto quimico frequentemente manuseado pela TIGRE. Esse profissional encaminha toda a
documentagao necessaria para a renovagao, entretanto, o funcionario liga para a Tigre e informa
que a licenga ndo sera renovada, ao menos que seja realizada uma transferéncia de R$
50.000,00. Renata tem conhecimento de que se a licenga nao for renovada, a TIGRE tera
prejuizo financeiro muito maior do que a quantia pleiteada pelo servidor, podendo fechar
unidades. O que Renata deve fazer?

A. Fazer o pagamento, caso contrario a TIGRE sofrera grave prejuizo.

B. Entrar em contato com o seu superior imediato e/ou com o departamento de Compliance,
imediatamente.

C. Pedir para um terceiro e/ou parceiro comercial para fazer o pagamento em seu lugar,
para que a TIGRE nao fique vinculada.

Resposta: A resposta correta é a letra B. As alternativas a e ¢ se caracterizariam como suborno.
4.4.1.4. Solicitagdo e envio de informagdes

Toda solicitagdo ou envio de informagbes aos 6rgdos publicos devera ser feito por escrito,
sempre fazendo referéncia expressa ao oficio/requerimento ou processo especifico, contendo
informagdes completas, veridicas e precisas, em tempo habil, observando sempre a politica de
confidencialidade das informagdes e as leis existentes. Toda informagéo prestada ou requerida
devera ser protocolada no érgao publico competente e ser solicitada ou enviada através de meios
oficiais transparentes e isentos de suspeita.

Deve ser evitada qualquer comunicacdo com Agentes Publicos mediante a troca de e-mails,
ligagdes e outros meios de comunicagao pessoais destes. O envio de e-mails para enderegos
oficiais e, desde que este meio de comunicagao seja aceito pelo érgao publico, esta autorizado.

Nos casos em que o contato telefénico ndo puder ser evitado, o teor do que foi conversado ou
acordado devera sempre ser formalizado por escrito, através de envio de e-mail, sempre para o
enderecgo eletronico oficial e, se possivel, enviar com cépia para mais um Agente Publico,
incluindo sempre mais um colaborador da TIGRE.

4.4.1.5. Contratagdo de ex-agentes publicos

Caso a contratacdo de ex-agente publico venha a ser realizada, sera necessario verificar se ele
nao esta obrigado a cumprir um periodo de afastamento do setor em que atuava quando era
servidor ou empregado publico (quarentena), bem como ficar atento se a remuneracédo esta
condizente com a prestacdo do servigo, objetivando evitar que uma promessa anterior de
vantagem indevida, feita enquanto o agente estava em exercicio, esteja sendo retribuida como
prestagao de servigo.
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4.4.2. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A TIGRE busca contribuir de maneira efetiva para o sucesso de seus clientes, mediante um
relacionamento transparente e ético, de acordo com as suas politicas internas e o seu Cddigo
de Etica e Conduta.

Atuando na valorizagéo de seus clientes e distribuidores, a TIGRE realiza diversas campanhas
em prol do relacionamento longo e sustentavel, sem que estas medidas se configurem vantagens
indevidas para quaisquer das partes, sempre visando ao beneficio mutuo.

O relacionamento da TIGRE com seus clientes é pautado pelo rigor no respeito as legislacdes
aplicaveis, pela transparéncia e rigor técnico, mediante a exceléncia na qualidade da informagéo
sobre os produtos, bem como a condugao dos servigos prestados pela assisténcia técnica, sendo
proibido a utilizagdo de meios inapropriados ou influéncia de relacdes e interesses pessoais, que
possam influenciar nas tomadas de decisdes. A TIGRE nao tolera qualquer forma de corrupgao
privada e kickbacks. A TIGRE também nao tolera qualquer forma de propaganda enganosa a
respeito de seus produtos e servigos.

O reconhecimento de méritos dos clientes e eventuais premiagcbes deverdo sempre estar
alinhados com critérios objetivos de avaliagao exclusivamente da empresa cliente, sem que haja
favorecimento indevido de um ou alguns em detrimento de outros, jamais podendo representar
vantagens pessoais aos colaboradores, sem que haja justificativas validas.

Outro tocante em que devemos estar atentos em nosso relacionamento com clientes é quanto
as possiveis praticas anticompetitivas. Para prevenir tais praticas:

o Evite a realizagao de reunides com mais de um cliente ao mesmo tempo ou, quando
nao for possivel, estabeleca previamente a pauta da reunido e ndo permita discussdes
relacionadas a informagdes comercialmente sensiveis.

¢ Nao condicione a venda de determinado produto ou servigo da empresa a compra de
outro produto ou servigo da empresa.

o Consulte o departamento de Compliance ou seu superior imediato sempre que houver
a intencéo de ndo negociar com um cliente ou potencial cliente. Em situagdes normais,
a empresa € livre para recusar consorcios e contratos, entretanto para evitar que tal
conduta seja interpretada como uma recusa de contratar anticompetitiva, busque
sempre a comunicagdo com o departamento de Compliance.

e Nao estabelega acordos ou se associe com clientes sem antes consultar seu superior
imediato, isso porque, € possivel que o acordo firmado precise ser submetido a
aprovagao publica.

Exemplo de condutas permitidas:

A TIGRE pagar a conta de um almogo ou jantar de negdcios simples de representantes de um
cliente, sem que haja uma contrapartida.

Para valorizagdo de um grupo de clientes que alcancem metas de negdcio e/ou representem um
6timo potencial de negdcios, a TIGRE oferece premiagcdo em forma de viagem a seus
proprietarios ou representantes, sem exigéncia de qualquer contrapartida.

N&o contratar com uma empresa, tendo em vista que essa possui logo histérico de
inadimplemento com a TIGRE.

Exemplo de conduta direta ndo permitida:

Oferecer viagens de lazer aos representantes de uma rede de varejo, em troca da empresa
boicotar os produtos das empresas concorrentes nestes estabelecimentos.

Realizar reunides com varios clientes ao mesmo tempo, permitindo que os clientes compartilhem

entre eles informagdes sobre politica de promogbes, prego, margem de lucro ou outras
informagdes sensiveis.
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Condicionar a venda de reservatérios a venda de tubos de agua.
4.4.3. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

As relagdes da TIGRE com seus concorrentes sao pautadas pela transparéncia, por meio de
decisbes embasadas em critérios objetivos e ndo pessoais.

A TIGRE condena todas as praticas comerciais que visem a formagao de cartel ou mesmo que
possam limitar ou prejudicar a competicado de mercado, tais como combinagao de prego, acordo
de condigbes comerciais, negociacdes para alternar os vencedores em licitagdes e divisdo de
clientes, ndo excluindo demais formas e procedimentos com esta finalidade. As decisbes de
negocio da TIGRE sé&o independentes e ndo relacionadas com os interesses dos seus
concorrentes. A TIGRE também condena a utilizagdo de posicdo dominante para impor termos
de negociacao exclusivos aos clientes.

As legislagbes de defesa da concorréncia aplicaveis devem ser respeitadas por todas as partes
que desejam manter relagdes de negdécios com a TIGRE. Ressaltando que varias das infragcées
concorrenciais implicam em responsabilidade ndo apenas da empresa, como das pessoas fisicas
envolvidas, ndo havendo necessidade da existéncia de culpa por parte do infrator, bastando que
tenham por objeto ou possam produzir efeitos que afetem a livre concorréncia.

Para coibir praticas anticompetitivas, a TIGRE exige confidencialidade de suas informagdes
comerciais. Nao devem ser compartilhadas, seja de forma oral, por escrito, formal ou
informalmente, quaisquer informagdes concorrencialmente sensiveis, como: custos (incluindo
relativos a salarios de funcionarios e outros beneficios trabalhistas), preco, alteragao de precos,
politicas de descontos; termos e condigbes de compra e venda; estratégia e lances em licitagbes
publicas, margem de lucro, custos, publico-alvo, mercados de venda, estratégias de vendas e
marketing, clientes, entre outras informacgoes.

Além disso, ndo deve ser utilizada qualquer ferramenta que possa evidenciar a identidade dos
concorrentes da TIGRE ou qualquer outra informacgao sigilosa em licitagdes publicas.

Qualquer situacao de relacionamento individual com representantes de empresas concorrentes
devera ser evitada, procurando sempre garantir o envolvimento e a presenga de mais um
representante da TIGRE durante as interagdes. Em eventuais reunibes entre concorrentes,
estabelega previamente a pauta da reunido. Caso haja discusséo sobre topicos comercialmente
sensiveis, retire-se da reunido, registre a sua saida em ata e informe imediatamente o
departamento de Compliance da empresa.

Nos casos em que o contato telefénico ndo puder ser evitado, o teor do que foi conversado ou
acordado devera sempre ser formalizado por escrito, através de envio de e-mail, copiando pelo
menos outro colaborador da TIGRE e da empresa concorrente, com indicagao clara do objeto da
comunicacgao.

Caso ocorra o recebimento de e-mail com conteido dubio ou alguma insinuagéo, este devera
ser respondido de forma objetiva, para fins de retirar qualquer suspeita sobre o significado da
mensagem, com copia para algum superior hierarquico da TIGRE. Atencdo para nao utilizar
vocabulario que possa gerar suspeita, como por exemplo “ler e depois excluir”, “favor destruir

este e-mail”, “n&o faga copias”, “ndo salve”. Também nao especule por escrito sobre o fato de
uma atividade ser legal ou ilegal.

Por fim, a TIGRE desta que condena qualquer pratica que represente calunia, difamagao, injuria
ou mesmo danos a imagem de seus concorrentes, inclusive a pratica de propaganda enganosa.

Exemplo de condutas nao permitidas:

Combinar com empresas concorrentes condigdes comerciais similares, para oferta de
determinada linha de produtos.
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Acordar previamente com empresas concorrentes o teor das propostas em determinado edital
de licitagcao publica, para fins de direcionamento do vencedor.

Coordenar esforgcos com seus concorrentes para estabelecer medidas que podem ajudar a
todos, diante de grave crise que o mercado esta passando.

Consorciar-se com concorrente para participagao de licitagdo, sem antes comunicar o
departamento responsavel da TIGRE.

Combinar com um ou mais concorrentes a nao fazer negécio com pessoas ou empresas
especificas.

Concordar com um concorrente para reduzir a produgao ou restringir a capacidade de produgéo
de determinado produto.

Dividir com um ou mais concorrentes cliente ou mercados. Por exemplo: Empresa A vende para
a regiao centro-oeste e sudeste e empresa B para demais regides.

4.4.4. RELACIONAMENTO EM ASSOCIAGOES COMERCIAIS

As reunides e encontros que ocorrem nas associagdes comerciais podem apresentar situagoes
sensiveis que necessitam alguns cuidados especiais.

Em qualquer reunido, evento ou encontro de associagdes comerciais, é vedado aos Profissionais
da TIGRE a divulgacao de informag¢des comerciais internas da empresa, tais como previsdo de
aumento de precos (data e percentual do aumento), preco de insumos, preco de produtos e
servigos, politicas de pregos por canais, previsdo de repasse de prego aos produtos (por
exemplo, “no préximo més reajustaremos a nossa tabela de precos). Os Profissionais da TIGRE
da area de vendas devem evitar comparecer em reunides de associagoes.

A utilizagdo de dados comerciais da TIGRE, para fins académicos, nao é proibida e depende de
autorizacdo da diretoria executiva. Importante que as pesquisas que a TIGRE participe apenas
coletem dados histéricos, sejam realizadas mediante procedimento confidencial e conduzidas
por profissional/empresa independente e especialmente contratada/designada para tal
finalidade. Além disso, deve ser garantido a TIGRE que os seus dados serdo mantidos sob
absoluto sigilo e somente os responsaveis pela coleta e tratamento designados terdo acesso aos
referidos dados. Também deve ser garantido que a disseminagéo da informagéao sera realizada
de forma agregada, ou seja, as informag¢des compartilhadas ndo devem permitir a identificagéo
de quaisquer dados individuais das empresas. Em nenhuma hipétese a TIGRE podera ser
obrigada a fornecer informagdes a associagfes ou sindicatos.

Os representantes da TIGRE deveréo se certificar de que as reunides sempre tenham uma pauta
bem definida dos assuntos que serdo tratados, de forma clara e expressa, e que tenham
pertinéncia com o escopo da associagao. Também deverao exigir a elaboragao de ata de todas
as reunides que contar com a participacao da TIGRE e, na medida do possivel, promover a
participagdo/presenga de terceiros nas reunides, como representantes de outros segmentos,
professores e consultores.

Quando algum assunto sensivel for tratado em reunides, que estejam ou nado definidos em pauta,
o representante da TIGRE devera se retirar e pedir para que conste em ata a sua retirada.

O QUE NAO DEVE SER DISCUTIDO EM | O QUE PODE SER DISCUTIDO EM
REUNIOES DE ASSOCIAGCOES? ASSOCIACOES?

Preco dos produtos comercializados, | Questdes sobre o desenvolvimento do setor.
descontos, margem de lucro, condicbes de
venda, concessdes de créditos, mudangas de
preco, entre outras questdes que impactem
no preco de venda.
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Volumes de venda, capacidade instalada, | Discussbes sobre legislagdo e normas
capacidade ociosa, niveis de estoque, custos | referentes ao setor (cuidados com normas
de produgao. que possam criar barreiras a entrada de
novas empresas no mercado)

Negociagées em andamento com Parceiros | Dados publicos.

de Negécios.
Condigdes contratuais com Parceiros de | Dados histéricos.
Negdcios.
Planejamento de marketing, plano de | Boas praticas em seguranga, saude, meio
investimento, plano de salarios, planos de | ambiente, compliance.

expanséo, planos de investimentos.
Iniciativas para proteger o mercado da
entrada de novos concorrentes.
Comportamento perante licitagdes publicas.

4.4.5. RELACIONAMENTO COM DEMAIS PARCEIROS DE NEGOCIOS

A TIGRE reconhece que para continuar conduzindo seus negdcios com os mais elevados
padrées e integridade, legalidade e ética é fundamental o estabelecimento de relagées
saudaveis, transparentes, sustentaveis e integras com seus Parceiros de Negdcios.

No desenvolvimento dessa relagdo e na selegdo de seus parceiros, como fornecedores,
prestadores de servigcos, despachantes, prepostos, a TIGRE considera, de forma imparcial,
critérios objetivo, técnicos, profissionais, legais e éticos.

A TIGRE espera que seus Parceiros de Negdcios se comprometam com o estabelecimento de
gestdo ética e legal, em conformidades com as boas praticas comerciais descritas nessa e
demais Politicas da TIGRE, bem como em seu Cédigo de Etica e Conduta. A TIGRE incentiva
que seus Parceiros de Negdcios estabelegcam internamente um programa de integridade e
elaborem um cédigo de ética e de conduta

O relacionamento de TIGRE com seus Parceiros de Negdcios deve estar pautado em uma
relacdo objetiva, honesta, transparente, leal, com respeito mutuo e com colaboragao.

Os Parceiros de Negocios devem se comprometer quanto a veracidade das informagdes que
apresentar a TIGRE, seja durante a negociagdo de contratos, aditivos ou durante a vigéncia
contratual.

4.4.5.1. Due Diligence

Antes de iniciar qualquer relacionamento de negécios, € procedimento obrigatério na TIGRE
realizar uma due diligence que possui como objetivo avaliar os riscos associados aos potenciais
parceiros de negécios da empresa. Sendo assim, todos os parceiros de negdcios, antes de
assinar os contratos, serao submetidos a uma avaliagao/verificagdo prévia. Importante destacar
que a TIGRE podera realizar procedimentos de due diligence no decorrer do contrato, quando
identificar qualquer situagdo suspeita ou apenas para monitorar os riscos relacionados ao
parceiro comercial e trazer seguranga as atividades corporativas

O Grupo Tigre possui procedimentos internos de due diligence. Cada tipo de parceiro conta com
técnicas especificas de verificagdo, estabelecida a partir de diversas variaveis que sao aplicadas
€aso a caso.

Exemplo:

Matheus esta organizando um evento da TIGRE. Ele precisa encontrar uma pessoa para mediar
0 evento com urgéncia, pois o profissional contratado contraiu uma doenga e ndo podera
comparecer. Ele encontra uma pessoa oferecendo um bom prego por seus servigos. Se sentindo
pressionado, ele pula o processo de due dilligence de fornecedores da TIGRE e contratado o
mediador de evento sem a realizagdo de qualquer analise/avaliagdo prévia. Matheus agiu
corretamente?
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Resposta: Nao, é necessario realizar o procedimento de diligéncia, para se certificar de que os
Parceiros de Negécios atendam altos padrdes de integridade, ética, sociais, ambientais, entre
outros.

4.46. RELACIONAMENTO COM AGENTES ADUANEIROS

Os agentes e empresas aduaneiras contratados pela TIGRE deverao atuar dentro da legalidade,
mediante a verificagdo criteriosa da conformidade das mercadorias com as descrigbes
constantes da Nota Fiscal e demais documentos descritivos repassados pela TIGRE.

A TIGRE néo autoriza e ndo ira tolerar qualquer espécie de “pagamento facilitador”, para fins de
liberacdo de mercadorias em alfdndegas/aduanas ou postos fiscais, ainda que nenhuma
irregularidade seja constatada e o pagamento se destine apenas a agilizar a liberagéo, salvo em
casos de pagamento de “taxa de urgéncia”, expressamente prevista e permitido em regulamento
préprio do 6rgéo publico e na lei, bem como, seu pagamento seja destinado exclusivamente ao
setor publico, mediante guia de pagamento, contendo todas as informagbes necessarias para
identificacdo do beneficiario, sendo vedado depdsito em contas de pessoa fisica ou juridicas,
pagamento em dinheiro em espécie ou qualquer outro tipo de transagao financeira, bem como
nao podera caracterizar vantagem indevida ou suborno.

Exemplo:

Paola é Profissional da TIGRE e esta responsavel por liberar uma mercadoria essencial para a
operagdo da empresa. Para agilizar a liberagédo, a Paola realiza o pagamento de uma taxa, via
boleto, que esta expressamente prevista em um regulamento. Sua conduta foi correta?

Resposta: Sim, pois se trata de uma taxa de urgéncia e, portanto, ndo caracteriza uma vantagem
indevida ou suborno.

5- CANAL DE ETICA

Ficar atento se as atitudes e comportamentos dos profissionais estdo de acordo com os
principios e valores da TIGRE, é um compromisso seu! Portanto, sempre que notar alguma
atitude que ndo parecga correta, consulte o nosso Cédigo de Etica e Conduta e as nossas
politicas. Se perceber que algo esta errado, informe em nosso canal de ética.

A TIGRE néo tolerara qualquer forma de retaliagdo a quem realizar uma denuncia ou relato de
boa-fé, quanto a ofensas aos principios e valores da empresa.

CANAL DE ETICA
www.contatoseguro.com

Telefones

Brasil 0800-602-1350

| Argentina 0800-333-9101
Bolivia 800-100-871
Chile 1230-020-8966
Colombia 01800-518-2172
Equador 1-800-000-268
Paraguai 009-800-110-137
Uruguai 000-416-205-2744
Peru 0800-55308
Estados Unidos 1-800-986-9306

5.1.COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Anualmente a TIGRE valida junta ao Comité de Etica e Compliance um cronograma de agdes e
capacitagdes, bem como das comunicagbes envolvendo os temas relativos ao Programa de
Integridade.
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Os contetdos programaticos sdo construidos a partir das necessidades observadas em anos
anteriores, bem como de fatos supervenientes que ensejam capacitacdo e/ou comunicagao
adequada.

A TIGRE é comprometida em orientar seus Profissionais e seus Parceiros de Negdcios quanto
aos principios, diretrizes, critérios e processos desta Politica.

5.2.VIOLAGAO E APURAGAO DE IRREGULARIDADES

Caso a TIGRE tenha ciéncia de indicio de ocorréncia de irregularidade (por meio de denuncias,
resultado do monitoramento/auditoria ou de outras formas), a TIGRE iniciara uma investigagcéo
interna nos moldes dos procedimentos internos da empresa. A investigagdo tem o objetivo de
analisar os fatos, verificar se as informagdes obtidas sdo verdadeiras, reunir provas e dar
oportunidades de defesa ao investigado.

Nos casos em que os relatos sejam procedentes e configurem violagédo das politicas e processos
da TIGRE, medidas disciplinares serdo cabiveis em relagdo aos Profissionais da TIGRE e
medidas contratuais, inclusive encerramento do contrato, serdo cabiveis em relagdo aos
Parceiros de Negocios. Além disso, sera avaliada a necessidade de eventual comunicagéo as
autoridades competentes.

5.3.MONITORAMENTO CONTINUO

O Grupo TIGRE promove anualmente uma avaliagao dos riscos da empresa. Nesse momento,
avalia o programa de integridade, seus resultados e pontos de aprimoramento. Avalia-se,
também, nesse momento, o relacionamento da empresa com os seus Parceiros de Negdcios.

Inclusive, os Parceiros de Negdcios devem cooperar no fornecimento de informagdes ao
Compliance da TIGRE quando solicitado.

6- BIBLIOGRAFIA
Nao se aplica.
7- ANEXOS

Nao se aplica.
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