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AVISO DE PRIVACIDADE

O Grupo Tigre se importa com
a protecao dos seus dados

A privacidade de nossos clientes, parceiros comerciais e profissionais do Grupo Tigre’
é tratada com muita seriedade pelo Grupo Tigre. Por isso, possuimos uma politica de
privacidade comprometida com este objetivo.

A politica busca:

- Informar os meios de coleta e
0 armazenamento dos dados;

- Explicar quando e de qual forma eles poderao
ser utilizados e compartilhados pelo Grupo Tigre.

Esse aviso estd alinhado a LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais e
ao Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Tigre.

* Profissionais: Titulares contratados diretamente do Grupo Tigre.

Parceiros comerciais: Fornecedores, consultores, despachantes, escritdrios
e qualquer outro fornecedor do Grupo Tigre.

Clientes: Toda pessoa fisica ou juridica que adquira produtos do Grupo Tigre.
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A coleta de dados do Grupo Tigre ocorre a partir da classificacao do titular’, delimitando Nosso objetivo é trazer transparéncia aos titulares de dados que de alguma forma tenham

quais dados serdo coletados, utilizados e armazenados. interface com o Grupo Tigre, estabelecendo critérios de finalidades e justificativas legais
claras e precisas aos diferentes publicos. Aqui temos explicacao geral das possiveis “bases
legais” para ajudar vocé a entender com qual justificativa trataremos seus dados:

Os grupos existentes sao:
Execucao de Contrato: quando o Grupo Tigre (ou terceiro) precisa cumprir

O
@m a) Profissionais do Grupo Tigre; obrigacdes previstas em contrato.
%@ b) Parceiros comerciais, e; Legitimo Interesse: quando o Grupo Tigre (ou terceiro) quiser utilizar os dados de
forma justificada e com andlise de consequéncias. Por exemplo: usar dados para
@ c) Clientes. melhorar o servico de atendimento ao consumidor.

Consentimento: quando o Grupo Tigre pede que vocé dé ativamente seu

) ) ) Pa}rfa os profissionais do Grupo Tigre seréo coleta('ios dados consentimento para o uso de seus dados pessoais pelo Grupo Tigre para
) ) ) bésicos, como: CPF, nome completo, cidade, e-mail, endereco, )

, determinado fim.
> > > estado, pais e telefone.

Cumprimento de Obrigac6es Legais: quando o Grupo Tigre deve tratar seus dados
pessoais para cumprir uma lei.

Exercicio Regular de Direitos: quando o Grupo Tigre necessitar realizar atos

. - .. administrativos, judiciais ou arbitrais.
Além disso, poderao ser solicitados dados complementares, como

formacao, histéricos escolares/académicos, idiomas, qualificacdes e

certificagdes, data de nascimento, género, cargo, expectativa salarial, Protecao ao Crédito: quando for necessario verificar disponibilidade de crédito
experiéncia profissional, perfil em rede social profissional, origem para clientes ou parceiros comerciais.
racial/étnica e dados de sadde.

Aos parceiros comerciais do Grupo Tigre, sao coletados apenas dados
bésicos. Enquanto para os clientes, tanto pessoas fisicas quanto
juridicas, podem ser coletados também os dados complementares,
além de histérico de compras.

Por fim, ainda ha a possibilidade da coleta de dados automaticamente

ao se utilizar cookies™ ou técnicas similares.

* Titular: Pessoa que utilizou os servicos ou produtos do Grupo Tigre;
** Cookies: Pequenos arquivos
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04 Consentimento

do usuario

Personalizacao da
nossa comunicacao

O titular declara que fornece suas informacgoes de forma voluntéria e Os dados compartilhados pelo usuario com o Grupo Tigre podem ser utilizados
consciente, por meio de seu cadastro nos sites do Grupo Tigre ou mediante também para:

formalizagao de termo especifico como contrato, curriculo, formularios de

contato, entre outros. Comunicac3o interna: com o objetivo de melhorar nossa interacdo com

~ . . publico (profissionais do Grupo Tigre, parceiros comerciais e clientes)
Todos os dados serao coletados com consentimento, ou seja, com a

manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com

o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada. Garantir contetido relevante: iconseguir se conectar com o negocio dos
clientes através de produtos e servicos inovadores.

Os dados cadastrados ou preenchidos pelos titulares serao mantidos em

sigilo e utilizados apenas com o propdsito a que se destinam, nos termos da Sempre de maneira transparente e de modo que o usuario podera consentir ou
politica de privacidade. nao o uso de seus dados pessoais’. Quando coletados por meio de nosso website,
sao utilizados para os mesmos fins pelos quais foram fornecidos, respeitando as
preferéncias de midia social dos titulares.

* Dados pessoais: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;




AVISO DE PRIVACIDADE

06 Dados pessoais

sensiveis

A atividade econ6mica exercida pelo Grupo Tigre nao exige o tratamento de dados
pessoais sensiveis para prover servicos e produtos ao publico em geral.

Contudo, nas atividades relacionadas a gestao de pessoas e ambulatorial, dados pessoais
sensiveis, relacionados a satdde dos profissionais do Grupo Tigre, poderao ser tratados e

compartilhados com empresas prestadoras de servico médico e ambulatorial, bem como
para constituicao de programas de salde voltados aos profissionais do Grupo Tigre.

Da mesma forma, o Grupo Tigre coleta dados relacionados a diversidade do seu publico
interno para elaborar politicas de inclusao social, voltadas especialmente para insercao de
mulheres no ambiente de trabalho.
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07 Como o Grupo Tigre

compartilha os dados

O compartilhamento de dados pessoais serd realizado a partir da classificacao do
destinatario, podendo ser:

@ a) Prestadores de Servico;
= 60
@ b) Parceiros de Pagamentos e Institui¢des Bancérias;

.
(@ c) Parceiros de marketing, publicitarios e marketplaces;

@\ d) Outras empresas do Grupo Tigre;

@ e) Autoridades Publicas e Partes em Litigio;

@ f) Parceiros de M&A.

De acordo com esta politica de privacidade e conforme previsto em lei, o Grupo Tigre podera
contratar terceiros para realizar alguns servicos, com permissdes e medidas tomadas pelo
Grupo Tigre para garantir que os dados dos Titulares sejam usados dentro dos conformes.

E por quanto tempo eles ficam armazenados?

O Grupo Tigre se compromete em armazenar os dados pessoais dos Titulares pelo
tempo necessario para o propdsito que foi processado.

Quando os dados do usuario nao forem mais necessarios, para o processamento
dos propdsitos mencionados na politica de privacidade, serao excluidos ou se
tornarao an6nimos, exceto se forem necessarios para atender uma intimacao ou
outra questao legal.

O Grupo Tigre nao vende e nem fornece dados
pessoais para terceiros. Apenas se atender os critérios
especificados acima ou por obrigacao legal.




Devido ao Grupo Tigre possuir unidades em diversos paises e continentes, no curso de
nossas atividades corporativas, poderemos enviar seus dados pessoais para parceiros
comerciais ou empresas do mesmo Grupo localizados internacionalmente, cumprindo
direitos e estabelecendo critérios, como respeitar Clausula Contratuais Padrao (SCC’s),
Protecdes e Técnicas de Seguranca da Informagao, entre outros.

As legislagdes de protecao de dados nos paises onde o Grupo Tigre opera possuem
diferentes direitos e regras aplicadas aos titulares. Isso ocorre a partir da base legal
escolhida para o tratamento.

Pode ocorrer que determinado direito nao seja aplicado a alguma jurisdicao, nestes casos,
prevalecera a legislagao local. Na Politica de Privacidade é possivel consultar todos os
direitos aplicados aos titulares

Fique de olho!
Todos os titulares podem buscar exercer seus
direitos pelos seguintes caminhos:

Encarregado de Dados / DPO’:

Auriane Rosa - dpo@tigre.com;
Acesse o site Contato Seguro, ou scaneie ao lado.
rebrand.ly/tigrecontatoseguro

Endereco para correspondéncia:
Rua Xavantes, 54 - 1, 2 e 3 andar, Atiradores,
Joinville, Santa Catarina. CEP: 89.203-210.

Telefones:

Brasil 0800-602-1350 Equador 1-800-000-268
Argentina 0800-333-9101 Paraguai 009-800-110-137
Bolivia 800-100-871 Uruguai 000-416-205-2744
Chile 1230-080-8966 Peru 0800-55308

Colémbia 01800-518-2172 Estados Unidos 1-800-986-9306

*DPO (Data Protection Officer): Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)
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Responsabilidades e
medidas de seguranca

O acesso em determinadas areas do(s) website(s) do Grupo Tigre
podera estar sujeito a utilizagao de uma senha e/ou login, pessoal

e intransferivel. O Grupo Tigre recomenda que a senha e o login do
usuario nao sejam divulgados por ele a terceiros em nenhuma hipétese.
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