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1- OBJETIVO
A Tigre se preocupa com a privacidade de seus clientes, fornecedores, bem como de seus profissionais e
esta comprometida com a protecdo de seus dados pessoais e as demais informagdes compartilhadas
CONosco.
Por esse motivo, a presente politica tem como objetivo informar os meios de coleta, armazenamento dos
dados, assim como quando e de qual forma eles poderao ser utilizados e compartilhados pela Tigre.
2 - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

e Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018;

e Codigo de Etica e Conduta;

e Relatodrio de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais;

e Aviso de Privacidade.

3 - DEFINIGOES

Para fins desta politica, considera-se:

DPO (Data Protection Officer): E a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados

(ANPD)

Cookies: Sao pequenos arquivos que as paginas web acessadas armazenam nos navegadores como,
por exemplo, quantos acessos foram realizados aquela pagina, entre outras.

Titulares: Todas as pessoas naturais que utilizarem os servigos ou produtos do Grupo Tigre;
Dados pessoais: Informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Consentimento: Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Profissionais: Todos os titulares que sejam contratados diretamente do Grupo Tigre, como celetistas,
estagiérios, diretores estatutarios e jovens aprendizes.

Parceiros: Fornecedores, consultores, despachantes, escritérios e qualquer outrosfornecedor de
produtos ou servigos contratados pelo Grupo Tigre.

Clientes: Toda pessoa, fisica ou juridica, que adquira produtos do Grupo Tigre, seja por sell in ou sell out.

4 - COLETAS DE DADOS

A coleta de dados do Grupo Tigre ocorre a partir da classificagado do titular, delimitando quais dados seréo
coletados, utilizados e armazenados. Os grupos existentes s&o: a) Profissionais do Grupo Tigre; b)
Parceiros Comerciais, e; c) Clientes.

Para os Profissionais do Grupo Tigre — a depender do modelo de contratagdo, serdo coletados dados
referentes a: CPF, Nome Completo, Cidade, E-mail, Endereco, Estado, Pais, Telefone, Formacgao,
Histdricos Escolares/Académicos, Idiomas, Qualificagbes e Certificagbes, Data de Nascimento, Género,
Idade, Cargo, Expectativa Salarial, Experiéncia Profissional, Perfil em Rede Social Profissional, Origem
racial ou étnica e Dados de saude (ex. doengas, exames).
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No que tange aos Parceiros Comerciais do Grupo Tigre, os dados coletados — a depender do modelo
de parceria comercial - serdo: CNPJ (com os dados dos sécios), CPF, Nome, Telefone, E-mail, Estado,
Cidade e Pais.

Os clientes do Grupo Tigre podem ser tanto pessoas fisicas quanto juridicas, contudo, para fins de
cadastro em nossas bases e sistemas, os dados sempre serao relativos a pessoas fisicas, referentes a:
CPF, Nome, RG, CEP, Cidade, E-mail, Enderego, Estado, Pais, Telefone, Telefone Celular, Data de
Nascimento, Idade, Cargo, E-mail Profissional, Profissédo, Histérico de Compras.

Ainda ha a possibilidade da coleta de alguns dados automaticamente quando o utiliza cookies (ou técnicas
similares como tags, pixels e JavaScript) para otimizagao da sua experiéncia de uso com nossos websites
e para analisar o respectivo fluxo de acessos.

5 - MIDIAS SOCIAIS

Os dados compartilhados pelo usuario com a TIGRE podem ser utilizados também para comunicagao
interna, com o objetivo de melhorar nossa interagdo com publico (profissionais, parceiros e clientes) e
garantir, desta forma, a disponibilidade de conteudo relevante para seu negdécio através de produtos e
servicos inovadores. Quando a TIGRE desejar obter informagdes adicionais nos sites de midias sociais
e/ou desejar promover alguma agéo promocional, isto sera feito de maneira transparente e de modo que
0 usuario podera consentir ou nao o uso de seus dados pela TIGRE.

Os dados pessoais coletados por meio de nosso website séo utilizados para os mesmos fins pelos quais
foram fornecidos, respeitando as preferéncias de midia social dos Titulares e coletamos somente aquelas
que vocé concordou em compartilhar ou deixar publicas para nés da TIGRE.

6 - USO DE DADOS PESSOAIS

Nosso objetivo é trazer transparéncia aos titulares de dados que de alguma forma tenham interface com
o Grupo Tigre, estabelecendo critérios de finalidades e justificativas legais claras e precisos aos diferentes
publicos.

Aqui temos explicagéo geral das possiveis “bases legais” para ajudar vocé a entender com qual justificativa
trataremos seus dados:

Execugao de um Contrato: quando for necessario que o Grupo Tigre (ou um terceiro) trate seus dados
pessoais para: cumprir as obrigagdes previstas em um contrato com vocé, ou verificar informagdes antes
que um novo contrato com vocé comece.

Legitimo Interesse: quando o Grupo Tigre ou um terceiro tiver interesse em utilizar seus dados pessoais
de certa forma, que seja necessaria e justificada considerando quaisquer possiveis riscos para vocé e
outros titulares. Por exemplo, usar seus cadastrais para melhorar o servico de atendimento e
direcionamento de anuncios para os titulares.

Consentimento: quando o Grupo Tigre pede que vocé dé ativamente seu consentimento para o uso de
seus dados pessoais pela Tigre para um determinado fim.

Cumprimento de Obrigagdes Legais: quando o Grupo Tigre deve tratar seus dados pessoais para
cumprir uma lei.

Exercicio Regular de Direitos: Quando o Grupo Tigre necessitar realizar atos administrativos, judiciais
ou arbitrais, poderemos utilizar dados pessoais para fundamentar defesa ou eventual processo.

Protec¢ao ao Crédito: Quando for necessario verificar disponibilidade de crédito para clientes ou parceiros
comerciais.

Pagina3de?7



NTQA-42053-01 Qualidade e Responsabilidade .":

Socioambiental \ncnz

6.1 — DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A atividade economica exercida pelo Grupo Tigre ndo exige o tratamento de dados pessoais sensiveis
para prover servigos e produtos ao publico em geral.

Contudo, nas atividades relacionadas a gestdo de pessoas e ambulatorial, dados pessoais sensiveis
relacionados a saude dos profissionais poderao ser tratados e compartilhados com empresas prestadoras
de servigo médico e ambulatorial, bem como para constituicdo de programas de saude voltado aos
profissionais do Grupo Tigre.

Da mesma forma, o Grupo Tigre coleta dados relacionados a diversidade do seu publico interno para
elaborar politicas de inclusao social, voltadas especialmente para inser¢ao de mulheres no ambiente de
trabalho.

6.2 - CONSENTIMENTO DOS TITULARES

O titular declara que fornece suas informagdes de forma voluntaria e consciente, por meio de seu cadastro
nos sites do Grupo Tigre ou mediante formalizagdo de termo especifico como contrato, curriculo,
formularios de contato, entre outros.

O consetimento em ambiente digital devera ser livre, informado, inequivoco e especifico para a respectiva
finalidade de tratamento.

Da mesma forma, o consentimento realizado para tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes devera ser livre, informado, inequivoco, especifico e em destaque dado por pelo menos um
dos pais ou representante legal.

Os dados cadastrados ou preenchidos pelos titulares serdo mantidos em sigilo e utilizados apenas com o
propésito a que se destinam, nos termos desta politica de privacidade.

7 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O compartilhamento de dados pessoais sera realizado a partir da classificacdo do destinatério, podendo
ser: a) Prestadores de Servico; b) Parceiros de Pagamentos e Instituicdes Bancarias; c) Parceiros de
markering, publicitarios e marketplaces; d) Outras empresas do Grupo Tigre; e) Autoridades Publicas e
Partes em Litigio; f) Parceiros de M&A.

De acordo com esta politica de privacidade e conforme previsto em lei, a TIGRE podera contratar terceiros
para realizar alguns servigos. Os terceiros possuem permissao da TIGRE enquanto utilizarem seus dados
pessoais para realizarem servigos, e nos tomaremos todas as medidas de precaucao técnicas e
organizacionais necessarias para garantir que os dados dos Titulares sejam usados somente para os
propésitos mencionados anteriormente.

A TIGRE nao vende e nem fornece dados pessoais para terceiros, a ndo ser como especificado acima ou
se porventura sermos obrigados por lei.
8 - TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

A TIGRE se compromete em armazenar os dados pessoais dos Titulares pelo tempo necessario para o
propdsito que foi processado.

O periodo de armazenamento depende do propédsito pelo qual os dados pessoais estdo sendo

processados pela TIGRE, bem com, é preciso considerar as regulamentagées ou outros requerimentos
legais que impdem um periodo especifico de retencao para certas categorias de dados.
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Quando os dados do usuario ndo forem mais necessarios, para o processamento dos propdsitos
mencionados nesta politica, eles serdo excluidos ou se tornarao andénimos.

Porém, se certos dados pessoais forem necessarios para atender uma intimagao ou outra questao legal,
a TIGRE ira reté-los até o tempo de encerramento desta questao.

E caso o usuario utilizar o nosso formulario cadastral, nés manteremos seus dados até o momento da
entrega dos nossos servigos ou enquanto nos encontrarmos em uma relagdo comercial
(servigos/fornecimento).

9 - DIREITO DOS TITULARES

As legislacdes de protegdo de dados nos paises onde o Grupo Tigre opera possuem diferentes direitos e
regras aplicadas aos titulares, a partir da base legal escolhida para o tratamento. Pode ocorrer que

determinado direito ndo seja aplicada a alguma jurisdi¢cdo, nestes casos, prevalecera a legislagao local.

No caso, os direitos aplicados aos titulares séo:

Base Legal

Confirmagéo do tratamento Toda base legal
Acesso Toda base legal

Recebimento de Copia Integral Consentimento ou execugao do contrato
Correcao Toda base legal

Quando dados forem excessivos, desnecessarios

Anonimzacao, bloqueio ou eliminagao :
¢ 9 ¢ ou tratados em desconformidade

Portabilidade Toda base legal
Eliminagao Consentimento
Informacgao sobre compartilhamento Toda base legal

Informacgao sobre possibilidade de ndo fornecimento

. Consentimento
de consentimento

Revogacéo do Consentimento Consentimento
Oposicao Toda base legal, exceto consentimento
. Todos os casos (especialmente em decisédo
Explicagéo !
automatizada)
Revisao Decisdes automatizadas

Todos os titulares podem buscar exercer seus direitos pelos seguintes caminhos:
e Encarregado de Dados / Data Protection Officer: Auriane Rosa — dpo@tigre.com;

¢ Link de contato: https://contatoseguro.com.br/pt/tigre/relato introducao?type=protecao-de-dados;

e Enderego para correspondéncia: Rua Xavantes, 54, 1,2 e 3 Andar, Atiradores, Joinville, Santa
Catarina, CEP 89.203-210.

Telefones:

| Brasil 0800-602-1350
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Argentina 0800-333-9101
Bolivia 800-100-871
Chile 1230-080-8966
Colémbia 01800-518-2172
Equador 1-800-000-268
Paraguai 009-800-110-137
Uruguai 000-416-205-2744
Peru 0800-55308
Estados Unidos 1-800-986-9306

10 - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Devido ao Grupo Tigre possuir unidades em diversos paises e continentes, no curso de nossas atividades
corporativas, poderemos enviar seus dados pessoais para parceiros ou empresas do mesmo Grupo
localizados internacionalmente.

Sempre que transferirmos dados para outros paises, utilizaremos ferramentas e instrumentos para garantir
o cumprimento dos direitos previstos aos titulares, bem como de estabelecer critérios minimos de protegao
aplicados.

Essas ferramentas sdo — ndo limitadas a: a) Clausula Contratuais Padrdo (SCC’s); b) Decisbes de
Adequacédo; c) Protecbes Técnicas de Seguranga da Informagdo; d) Politicas e processos que
estabelegcam analises criticas referente ao envio de dados pessoais para autoridades, parceiros e demais
interessados.

11 - REGISTRO DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

E de responsabilidade do Encarregado de Protecéo de Dados Pessoais manter o Registro das Atividades
de Tratamento de Dados Pessoais atualizada e refletindo a pratica dos processos existentes no Grupo
Tigre.

Referido Relatério das Atividades devera ser revisitado anualmente verificando aderéncia dos processos
mapeados a realidade organizacional daquele momento, especialmente relativo as estruturas de gestao
da companhia.

As atividades mapeadas com pontuiagao superior a 10 deverao estar relacionadas com planos de agao
para mitigacao de eventuais riscos, por meio da elaboracdo de LIA’s (Avaliagdo de Legitimo Interesse) e
por RIPD’s (Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais).

Estas atividades de tratamento de dados serdo reportadas aos responsaveis no Comité Gestor de
Seguranga da Informacéo e de Protecdo de Dados Pessoais de forma a registrar eventuais feedbacks,
criticas e comentarios aos processos mapeados.

12- MEDIDAS DE SEGURANCA

O acesso em determinadas areas do(s) website(s) da TIGRE podera estar sujeito a utilizagdo de uma
senha e/ou login, pessoal e intransferivel.

A TIGRE recomenda que a senha e o login do usuario ndo sejam divulgados por ele a terceiros em
nenhuma hipotese.

Caso o usuario tenha menos de 18 anos, podera navegar no Site, no entanto, vocé precisa da autorizagao
dos pais ou responsaveis legais. Caso a Tigre tenha conhecimento de que foram coletados acidentalmente
informagdes pessoais de um usuario com menos de 18 anos sem autorizagdo de seus pais ou
responsaveis legais, as informagdes coletadas serdo destruidas.
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A TIGRE recomenda que o usuario nao fornega sua senha a estranhos, menores ou aqueles que possam
em seu nome preencher e/ou assumir Compromissos.

A TIGRE informa que podera divulgar informagdes de acesso ou Titulares por for¢a de obrigacado legal de
divulgacao em virtude de lei ou decisao judicial, desde que necessarias para prevenir danos materiais ou
morais, ou para coibir a pratica de ilicitos.

A TIGRE se compromete em garantir um alto nivel de protecdo de dados pessoais dos seus clientes e
consumidores, possiveis consumidores, Titulares do website, aplicativos ou sites méveis, ou de todas
outras pessoas de quem os dados poderdo ser processados por nos.

Temos em pratica medidas técnicas e organizacionais a fim de garantir um alto nivel de seguranga em
relacdo ao processamento e armazenamento de dados, para atender as demandas de regulamentagdes
e proteger os direitos e informagdes das pessoas envolvidas. Ainda, que essa obrigacdo é solicitada
expressamente a todos os seus subcontratantes, que devem implementar o mesmo nivel de protegao de
dados pessoais, além de trabalhar com Termos de Confidencialidade em todos os seus contratos vigentes.
13-  ATUALIZAGOES E APROVAGOES

O documento podera ser revisado anualmente ou por necessidade legal.

Esta Politica devera ser aprovada pelo Comité Gestor de Seguranga da Informacédo e de Protecdo de
Dados Pessoais, bem como pelo Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais, mediante registro em ata
de reunido e no sistema de gestdo documental do Grupo Tigre.
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