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~NSAJE DE
CONSE 5

ADMINISTRACION

La construccion del futuro.

Tigre entra en su 82° ano cada vez mas
sélida y reconocida porque siempre ha
sabido respetar los pilares sobre los
cuales fue construida. La valorizacién
de las personas, el respeto al medio
ambiente, la transparencia y la ética en
la conduccién de los negocios han sido
los cables conductores en la toma de
decisiones en todos los niveles de

esta organizacion.

La decisién de buscar un socio -

un aliado con vision mas amplia

y estratégica, con actuacion
internacional y trénsito por varios
segmentos de mercado - nos permite
mirar mas lejos, con ojos mas
centrados en lo que realmente es
importante. En 2022, fondos afiliados
a Advent se juntaron a nosotros para
ayudar a construir nuevas avenidas
de crecimiento para Tigre, lo que de
hecho viene sucediendo de forma
acelerada, manteniendo el cuidado
con los pilares que siempre han
garantizado nuestra sostenibilidad.

Las premiaciones en el Great Place
To Work (GPTW), que nos destacan
como la 122 mejor empresa de Brasil,
mejor empresa de Santa Catarina

y 32 mejor empresa para trabajar
en Paraguay, comprueban nuestra
firme determinacién de valorar a
los profesionales de Tigre. Somos
una marca empleadora reconocida
en Brasil y en el exterior por cuenta
de nuestro propdsito y de nuestras
politicas de recursos humanos, y
especialmente por nuestra historia
de relaciones y negocios éticos y
transparentes, buscando siempre
la satisfaccion de todas las partes.
En 2022, dimos pasos importantes
en diversidad, equidad e inclusién,
entre ellos la entrada de la consejera
independiente Maristella lannuzzi
Marante, que retoma la presencia
de mujeres en nuestro Consejo de
Administracién.

® Mensajes del liderazgo

Conoce Tigre

Solidez en la gestién 7

Como somos optimistas y sabemos que construir las
mejores oportunidades depende mas de nosotros que

de los otros, estamos con confianza que nuestros pasos
continuaran siendo seguros, en la direccién del crecimiento
sustentado, como lo ha sido desde hace generaciones.

Nuestras conquistas de 2022, en las cuestiones vinculadas a
la diversidad, en las ganancias de eficiencia, en la mejora de
la operacién, en el crecimiento constante de la satisfaccién
del cliente, demuestran que nuestros pilares, fincados
profundamente desde hace méas de ocho décadas, nos
ayudan a comprender el escenario actual y nos preparan
para levantar vuelos cada vez mayores con total sequridad.

Felipe Hansen

Presidente del Consejo de
Administracién del Grupo Tigre
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Ha sido un ano de resultados notables,
lo que demuestra la nitidez en nuestras
prioridades, con productividad y eficiencia.

Nuestro propdsito de cuidar el

agua para transformar la calidad

de vida de las personas consolida

el compromiso con el desarrollo
sostenible y los derechos humanos,
confirmado por nuestra adhesion

al Pacto Global. Se manifiesta
cotidianamente por inversiones en
innovacién y sostenibilidad a fin de
garantizar que nuestra actuacion sea

social y ambientalmente responsable.

Pasado el periodo agudo de la
pandemia de Covid-19, logramos
invertir con mas tranquilidad en
prioridades estratégicas, a fin de dar
continuidad a las acciones que nos
llevaran al liderazgo en las Américas
en sistemas de conduccién de agua.

Fue, nuevamente, un ano de
resultados notables, lo que
demuestra la clareza en las
prioridades establecidas, con
productividad y eficiencia en las
inversiones y en la gestién de costos,
apoyadas por estructura matricial,
que habilita nuestro desempefio.

La vinculacién entre propésito y
negocio se materializé fuertemente
en 2022 en el lanzamiento de Tigre
Saneamiento, propuesta de valor
que presenta posicién Unica en el
mercado, garantizada por la sinergia
entre nuestros diferentes negocios.
La iniciativa permite que nuestros
clientes puedan considerar sus
necesidades de forma conjunta,
sostenible y eficiente, en un sector
que aun tiene mucho por realizar en
nuestro pais.

® Mensajes del liderazgo

Conoce Tigre
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Trabajamos en la innovacion para que esté al servicio de
resolver los puntos débiles de nuestros clientes, reducir
costos, aumentar la eficiencia y pensar en el medio
ambiente, para ofrecer las mejores soluciones para estos
segmentos en expansién. Otro tema relevante en 2022 fue
el relacionado con nuestra gente: creamos el Comité de
Diversidad, Equidad e Inclusién, con acciones que deberan
desarrollarse en los préximos afos.

Los mercados de infraestructura, construccién y riego
tienen mucho que crecer en 2023 y en los préximos

afos. Como lideres del mercado, nos apoyamos en la
tradicién de confianza y calidad para fortalecer alin mas la
relacién con clientes y consumidores, accionistas, socios
comerciales y profesionales. Juntos queremos construir un
futuro sostenible, en el que el acceso al agua no sea sélo
un derecho, sino también una realidad para todos.

Otto von Sothen
Presidente del Grupo Tigre
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Con sede en Joinville y presente en mas de 30 paises,
la empresa produce materiales para los sectores hidraulico
y eléctrico, drenaje, accesorios y metales sanitarios,
infraestructura y herramientas para pintura en

24 unidades fabriles.

Su cadena de valor estd compuesta por proveedores
regionales y globales, administrados por una estructura
matricial que promueve la innovacién, el cumplimiento
y la eficiencia a través de relaciones de largo plazo, con
optimizacion de costos, recursos y procesos. Entre sus
clientes se encuentran empresas constructoras, de
saneamiento y minoristas, que estan en el centro de las
decisiones y procesos productivos, a partir de insights
captados por constantes estudios de mercado y escucha

activa en las relaciones comerciales.
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e Conoce Tigre ® Solidez en la gestién

Janesville, Wisconsin ’

’ Beaumont, California

. Escada | PE

©® Atentos al mercado @

Celina, Tennesseey ‘
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Boivia . Tigre Tubos y Tigre Aguay ADS Tigre Tigre Tigre
Conexiones Efluentes (TAE) Herramientas Metales
. Rio de Janeiro | RJ Soluciones de Soluciones e para Pintura
Daracua .” Rio Claro | SP infraestruct.u/ra de elevad~o corrugados en 'Pinceles, D‘iseﬁq,

O Tgre Ty guay y construccion desempefio polietileno de rodillos, bro.chas funcu:_)nalldad
Conexiones Chile ‘ para conduccion para el alta densidad y accesorios y estilo para
® T}?re Aguay [ () @ cCastro| PR deaguay tratamiento (PEAD) para para atender cocina, bafio,

Efluentes (TAE) o desagiie de efluentes. aplicacién en a todas las areas de

@ ADS Tigre o -/JVCI’mV_'"e | sC sanitario; drenaje pluvial, necesidades: servicio y
atriz productos que riego, mineria, inmobiliarias, varios otros
ambientes.

@ Tigre Herramientas
para Pintura

@ Tigre Metales

. . Uruguay

Argentina

promueven
ahorro de agua
y energia en
el riego.

saneamiento,
detenciény
retencion.

artisticas o
escolares.

Tigre Saneamiento

Nueva propuesta de valor que integra de forma inteligente
las soluciones Tigre, ADS y TAE, con soluciones completas
para el tratamiento de agua y efluentes.
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Propdsito

Cuidar el agua para
transformar la calidad
de vida de las personas.

A

“ACIO
-STRAT

A traves del perfeccionamiento
estratégico, la empresase £
alinea con las mejores
practicas de gestién, actuando
éticamente y entregando resultados.
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Mision
Crear soluciones
innovadoras para

el mundo de la
construccion.

O

Vision
Tenemos certeza de
que el lugar donde
las personas viven

puede ser siempre
mejor.

\Valores

Confianza, Innovacioén,

Compromiso con el

cliente, Sostenibilidad,

Diversidad.

La ejecucidn de la estrategia de
Tigre, basada en el modelo Playing
to Win, se aceleré en 2022 con

la entrada del nuevo accionista,
Advent International. La nitidez de
prioridades y objetivos establecidos
en anos anteriores se manifesté en
el afo con el alcance de resultados
propuestos, especialmente en Brasil
y en Estados Unidos — mercados
fundamentales para conquistar la
ambicién de liderazgo en sistemas de
conduccion de agua en las Américas.

En linea con la estrategia, durante
el afio se lanzé la propuesta de valor
de Tigre Saneamiento, que realiza el
propésito de la empresa ofreciendo
soluciones integrales para el sector
de saneamiento bésico. A su vez, la
mezcla de negocios en operacion
ofrece resiliencia a los resultados
del grupo, con la actuacién en los
diversos sectores del comercio,
construccion civil y riego.

Entre los direccionadores estratégicos
de la compafiia se encuentran,
ademas del liderazgo en el continente,
aspectos de eficiencia, innovacion,
sostenibilidad y personas.

® Solidezen lagestion ® Atentosal mercado @ Cuidadoconlaspersonas © o o o o 19

Se despliegan los objetivos,
ambiciones y recursos para vencer
hacia cada una de las unidades

de negocio, lo que promueve el
alineamiento corporativo y permite
considerar las peculiaridades locales
en las geograffas, que cuentan

con indicadores cuantitativos y
cualitativos para el sequimiento de
los resultados. Los direccionadores
estratégicos y el plan presupuestario
son la base para definir metas
anuales individuales.

Los resultados se divulgan
trimestralmente al mercado a
través del canal de relacién con
inversores, en linea con las pautasy
reglas establecidas por la Comisién
de Valores Mobiliarios (CVM).
También pueden ser acompafiados
trimestralmente por todos los
profesionales de la empresa a
través del Negocio en Foco, sesién
en vivo transmitida online con
traduccién simultanea y con altas
tasas de acceso y favorabilidad en la
audiencia. En la live, CEO, directores
e invitados difunden la estrategia

y responden planteamientos del
publico interno. El contenido del
canal, que también se puede ver
asincrénicamente, se despliega en
reuniones mensuales con lideres y
equipos en las fabricas.
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Disenno matricial Y SOpPO rte en datos FI desempefio del negocio y la blisqueda por resultados estratégicos también se
apoyan en el uso intensivo de recursos avanzados de analytics, con informes y

La concretizacion de la estrategia esta garantizada por la estructura matricial de analisis de performance para brindar soporte a la toma de decisiones. En 2022 se
actividades, con Centros de Excelencia que desarrollan y difunden las mejores consolidé y amplié la estructura, alcanzando los 10.000 accesos mensuales, con
practicas en todos los negocios del Grupo. En conjunto con los lideres locales y el escalabilidad y seguridad de datos. Para garantizar el acceso y la comprension
Comité Ejecutivo de la empresa, los Centros de Excelencia definen las prioridades del sistema, los translators - profesionales de diferentes &reas capacitados para
funcionales con énfasis en el desarrollo del negocio a largo término. La Direccién tener un conocimiento mas profundo de las herramientas - ayudan en la difusién
Ejecutiva esta profesionalizada desde hace mas de 25 afios y se reforzé con de la informacién y fomentan el uso del recurso. La gestién de datos, que engloba
la entrada de un nuevo director ejecutivo en el drea de Operaciones en 2023, aspectos comerciales, operativos y financieros, retroalimenta los resultados,

acelerando la innovacién y la excelencia del negocio. permitiendo la continua ampliacién del conocimiento organizacional.

CENTRO DE EXCELENCIA
DE OPERACIONES

Reporte funcional de las areas de
Excelencia Operativa, Ingenieria,
Logistica, Planificacién de Ventas'y
Operaciones (S&OP, por su sigla en
inglés) e Investigacién y Desarrollo
(I+D) de todas las unidades

de negocio.

CENTRO DE EXCELENCIA
COMERCIAL Y MARKETING

Reporte funcional de las areas
de Revenue Management,
Innovacién, Ventas, Trade
Marketing y Marketing de todas
las unidades de negocio.

Presidencia
del Consejo del
Grupo Tigre

Auditoria,
Controles

Presidencia del
Grupo Tigre

Internos y
Riesgos

BU USA &

ADS Tigre

BU LATAM BU Brasil
& TAE

Directoria
Negocios Desarrollo de

LATAM Neggcios con
Clientes

Directoria

Centro de
Excelencia de
Operaciones

Directoria
Operaciones
Brasil

Centro de
Excelencia
Comercial y
Marketing

Directoria
Ejecutiva
Finanzasy
Administracion

Directoria
Personas,
Comunicacién
Interna y Sos-
tenibilidad

Directoria
Proyectos
Estratégicos

Directoria

Finanzas

Directoria
Soluciones
Digitales y CSC

LEYENDA

Gerencia Cor-
porativa Juridico,
Relaciones Ins-
titucionales y

Compliance

CA/Reporte al CA

BB.UU.

Areas corporativas con
estructuras en todas las BB.UU.
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mas amplia, con acciones
que siguen las prioridades
establecidas.

Los aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza corporativa (ESG, por
su sigla en inglés) constituyen uno de
los ejes estratégicos de crecimiento de
Tigre y han presentado gran avance

en su sistematizacion y gestion en

los dltimos afios. La esencia hidrica

del propésito de la empresa pone la
sostenibilidad en primer plano, tanto en
la oferta de soluciones responsables y
eficientes como en el desempefio social
y ambiental de las operaciones.

En 2022, la empresa invirtié en difundir
la cultura de sostenibilidad de una
manera ain mas amplia accesible,

en todas las unidades de negocio, en
diferentes idiomas y para todos los
niveles organizacionales

22

-NIBILIDAD

Invertimos en difundir la cultura
de la sostenibilidad de forma mucho

El objetivo era utilizar todas las
palancas internas y externas de
comunicacion (eventos presenciales y
online, intranet, redes sociales) para
reforzar la presencia de los aspectos
ESG en el dia a dia de las operaciones
y de sus profesionales y socios de
negocios. Ademas de promover la
transparencia, las iniciativas reforzaron
la estrategia y aseguraron la alineacion
de las acciones.

La estrategia de sostenibilidad de la
compafia se actualizé en 2021, con la
revision del proceso de materialidad,
que determind 11 temas prioritarios,
agrupados en cinco ejes. A través

del analisis de estudios sectoriales y
referentes de los sectores en los que
Tigre actua, fueron listados 18 temas,
llevados a consulta por los publicos de
la empresa. El mapeo de stakeholders
considerd aquellos grupos directa

o indirectamente impactados por

las operaciones, y seis de ellos

fueron seleccionados como publicos
estratégicos para captar percepciones
sobre los negocios del Grupo: lideres,
revendedores, clientes, profesionales
de la construccién, técnicos,
proveedores y profesionales Tigre -
de todos los paises de las Américas
donde esta instalada Tigre.

@ Solidez en la gestion Atentos al mercado Cuidado con las personas 23

La encuesta aplicada, compuesta por
cuestionarios y entrevistas en comité,
totaliz6 1.278 participantes, que
definieron los 11 temas materiales para
la estrategia ESG de la companiia. Todos
los temas materiales son abordados a
lo largo de este informe, demostrando
avances, gestion, principales iniciativas
y programas, con el fin de cumplir con
las expectativas y brindar transparencia
a los diferentes stakeholders.

En 2022 se desarrollaron acciones

de acuerdo con las prioridades
establecidas, y una de las principales
entregas fue la estructuracién del
Programa de Diversidad, elaborado
con la participacién del recién creado
Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusion, ademas de una meta interna
relacionada con el tema.
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Limite del impacto
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Desarrollo
del capital
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Satisfaccion de
los consumidores
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Gestion de
emisiones y
cambios climaticos

C\—\N\ A

transparencia

1

PAL JUSTICIA
E INSTITUCIORES
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Gestion de impactos
GRI 2-12 | 2-13 | 3-3 Temas materiales

Como guardian de la estrategia,

el Consejo de Administracién de

Tigre sigue los lineamientos de
sostenibilidad a largo plazo, asi como
evalula los riesgos y oportunidades
dentro y fuera de la conjuntura del
negocio. Con el dinamismo de los
cambios en el contexto ambiental,
social y de gobernanza, el Consejo
cuenta con el apoyo del Comité de
Personas, Remuneracién y ESG,

que presenta sugerencias y laudos,
evalla la coherencia de politicas y
procedimientos con relacién a las
directrices estratégicas, supervisa y da
transparencia a las iniciativas en curso.

26

Los temas materiales fueron

incluidos en el Plan Estratégico de
Sostenibilidad, gestionado por la
Directoria de Personas, Comunicacién
Interna y Sostenibilidad, con
seguimiento trimestral de objetivos

y avances por parte del Comité. La
gestion de los impactos de los temas
materiales es transversal, con la
participacién de las diferentes areas
de la companiia, que ejecutan las
actividades y tienen influencia sobre
los impactos. El drea de Sostenibilidad
gestiona el plan estratégico,
apoyando acciones y directrices.

En 2022 se desarrollaron procesos
e indicadores, asi como metas de
seguimiento interno. El Consejo
de Administracién analiza
trimestralmente el informe con

la actualizacién de indicadores y
acciones y, anualmente, evalla

y aprueba este Informe de
Sostenibilidad. GRI2-14

® o o o Solidezenlagestion @ Atentosal mercado ® Cuidadoconlaspersonas © e o o o 27

GOBERNANZA

GRI 2-9] 2-10

Contamos con una sdlida
estructura de gobernanza,
que determina y monitorea

estrategia en los aspectos

financieros y socioambientales.

Tigre invierte en la formacién de

un Consejo de Administraciéon
profesional, integrado por
empresarios de renombre y
ejecutivos del mercado. En 2022 se
retomé la presencia femenina en

la instancia, con la eleccion de la
consejera independiente Maristella
lannuzzi Marante. También se
implementé un comité no estatutario
de Diversidad, Equidad e Inclusién,
que apoya al Comité de Personas,
Remuneracion y ESG y esta integrado
por la consejera, por representante
del accionista, consultor externo

y ejecutivos.

i

la implementacion de nuestra

En 2022 se realizé una evaluacion
del colegiado y de sus miembros,
que sirvié de referencia para la
conformacién del actual Consejo

y Comités Estatutarios. La
evaluacién considera la composicién,
cualificaciéon y dindmica del Consejo,
asf como la estrategia de negocios,
los riesgos corporativos y, entre
otros temas, la dedicacién al trato de
materias ESG. Tras la presentacion
de los resultados, el Consejo de
Administracién crea un plan de
accioén con las principales iniciativas
que se deben priorizar a lo largo

del afio para lograr los objetivos
estratégicos y las mejores practicas
de gobernanza. GRI 2-18



Consejo de
Administracion

Comitéde
Finanzasy
Proyectos

Comitéde
Auditoria
y Riesgos

Comitéde
Personas,
Remuneracién
yESG

Comité de Etica
y Compliance

Compuesto por siete miembros,
de los cuales cinco son
independientes y una es mujer.

Compuesto por tres miembros,
de los cuales al menos un
miembro es independiente.

Compuesto por tres
miembros, siendo dos
miembros independientes.

Compuesto por tres
miembros, siendo un miembro
independiente.

Compuesto por cuatro
miembros, siendo que, de
estos, dos miembros son
independientes y uno es mujer.

® o e Solidezenlagestion e Atentosal mercado @ Cuidadoconlaspersonas © o o o o
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Sistema de Gobernanza

Auditoria
Independiente

Auditoria
Interna

Comité de
Auditoria y
Riesgos

Asamblea
General
(accionistas)

Consejo de
la Familia

Consejo de
Administracién

Secretaria de
Gobernanza

Comité
de Eticay

Compliance

Comité de
Personas,
Remuneracién
y ESG

Comité de
Finanzasy
Proyectos

Comité de

Director Diversidad,

Presidente

Equidad e
Inclusién

Directoria
Ejecutiva

Relacién con
Inversionistas
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“TICA Y

TRANSPARENCIA

GRI 2-23 | 3-3 ETICA Y TRANSPARENCIA

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta
guia nuestro comportamiento

empresarial responsable y
nuestra relacion con los
stakeholders.

La ética y la transparencia son
requisitos de negocio esenciales para
el Grupo Tigre, que mantiene mas de
ocho décadas de reputacién construida
sobre una conducta empresarial
responsable. Estos aspectos dan
seguridad a los profesionales y
stakeholders y estan garantizados por
una estructura de politicas, controles 'y
procesos que observan los principios,
evitando riesgos de relacionamiento,
reputacionales y financieros.

Tigre utiliza su Cédigo de Etica

y Conducta como norte para la
elaboracién de otros procesos y
conductas corporativas, ademas de
ser un parametro para la relacién con
comunidades, competidores, clientes

y socios. Internamente, en caso de
incumplimiento de las reglas, existe un
sistema de responsabilizacién a través
de medidas disciplinarias, asegurando
que las desviaciones seran atendidas

y corregidas. GRI 2-24

Ademas del Cadigo, que esta disponible
para todos los publicos y se entrega al
100% de los profesionales en el proceso
de ingreso, la empresa ha establecido
politicas que estén directamente
vinculadas con el propdsito
organizacional y la postura ética.

® Solidez en la gestién Atentos al mercado

Cuidado con las personas

31




TIGRE | Informe de sostenibilidad 2022

En 2022, se revisaron el Cédigo y
siete politicas corporativas basadas
en la norma internacional UK
Bribery, incluyendo las relativas a

las Relaciones y Buenas Practicas
Comerciales; Donacién y Patrocinios;
Obsequios y Hospitalidades; y
Anticorrupcion y Antisoborno. Todas
las herramientas y documentos estan
accesibles en www.tigre.com.br/es/

canal-de-etica

El Cédigo de Etica y Conducta
es aprobado por el Consejo de
Administracién, y las politicas
son validadas por los gestores
competentes, siendo todas las
premisas aplicables a todos los
stakeholders y unidades de negocio.
Con adhesién al Pacto Mundial

y presente en paises signatarios

de las normas de la Organizacién
Internacional del Trabajo, Tigre
reconoce y respeta los derechos
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establecidos internacionalmente,
tales como la libre asociacion, la
seguridad del trabajo y otras normas
aplicables a los negocios.

El Grupo cuenta con un Programa

de Integridad para gestionar temas
de ética y transparencia, actuando
de manera preventiva con base en el
mapeo y mitigacion de riesgos. Existe
un calendario anual de comunicacién
y capacitacién sobre los temas,
enfocandose en los abordados en el
canal de ética y en las politicas recién
publicadas o actualizadas. La Matriz
de Riesgos de Compliance del Grupo
contempla operaciones y demas
areas del negocio. GRI2-25]205-1

@ Solidez en la gestion Atentos al mercado Cuidado con las personas

Canal de Etica criz-6]2-26

Herramienta para relatar practicas ejemplares y de
comportamientos incorrectos, en desacuerdo con los
lineamientos organizacionales o legislaciones nacional e
internacional. El canal esta disponible en todos los paises
donde Tigre esta presente, para profesionales y demas
stakeholders. Los casos son evaluados por el Comité de Etica
y Compliance, y la eficacia del canal es rastreada por medio
del registro de reincidencias de casos tratados. Los feedbacks
de mejora se reciben y se envian a la empresa que gestiona el
canal, que es tercerizada y mantiene el sigilo de las denuncias.

En 2022, fueron registrados 188 contactos en el

Canal de Etica, en Brasil y en el exterior, todos (100%)
cursados y resueltos en el ejercicio. Hubo un aumento de
aproximadamente un 22% en los contactos, incluyendo
sugerencias de clientes externos, lo que se puede atribuir a
una mayor difusién del Canal de Etica y Compliance, con la
creacion de una pagina principal para el tema en la pagina
web institucional del Grupo Tigre.

@ OBTEN MAS INFORMACION EN EL CANAL DE ETICA>



http://www.tigre.com.br/es/canal-de-etica
http://www.tigre.com.br/es/canal-de-etica
http://www.contatoseguro.com.br/es/tigre
https://www.tigre.com.br/es/canal-de-etica
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RELAC

ON
SECTORIAL w.

Nuestra participacién
en entidades asociativas

garantiza el mantenimiento
de una agenda comun para

el desarrollo.

Tigre interactla con el sector por a
través de entidades representativas,
para el desarrollo de temas de interés
comdun, especialmente la difusién

de una cultura de sostenibilidad

en la cadena de valor. También
trabaja para que las decisiones
gubernamentales y las politicas
publicas consideren los impactos

y ganancias sectoriales.
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Trata Brasil

Sonsamanio ¢ woide

ASS0C

BRASILEIRA
DE NORMAS
TECNICAS

Instituto Trata Brasil:

cofundador de la entidad y miembro
del consejo de la entidad, Tigre
colaboré en 2022 para formular un
estudio sobre ESG y Tendencias en
el Sector de Saneamiento en Brasil,
publicado en 2023. Trata Brasil

es referencia en estudios sobre el
segmento en el pais.

Asociacion Brasilefia de Normas
Técnicas (ABNT - Associacao
Brasileira de Normas Técnicas):
Tigre ocupa asiento en el consejo
deliberativo de la entidad, que
establece normas técnicas para

la estandarizacién de productos
con el fin de garantizar la isonomia
competitiva, desarrollo tecnoldgico,
proteccion del medio ambiente y
defensa del consumidor

~
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s Materigis pora Somcamenta
ASFAMAS . Pacto Global

Asociacion Brasileiia de Fabricantes
de Materiales para Saneamiento
(Asfamas - Associacao Brasileira

dos Fabricantes de Materiais para
Saneamento): integrante del directorio
de la entidad, Tigre actia en pro de

la conformidad técnica. En 2022, la
asociacion establecié acuerdos de
cooperacion técnica en innovacion y
calidad para desarrollo del sector.

N\
ABRAMAT

Asociacion Brasilefia de la Industria de
Materiales de Construccién (Abramat
- Associacao Brasileira da Indistria
de Materiais de Construcao): redine

a los players del sector en Brasil,

con actuacién amplia y dirigida a la
defensa de intereses mercadoldgicos
ante gobiernos y otras instituciones.
Abramat es una de las principales
entidades del segmento, y Tigre fue
uno de los fundadores y es miembro
del consejo deliberante.

Pacto Global de la ONU: Tigre integra

la Plataforma Accién por el Agua, de

la Red Brasil del Pacto Global, siendo

la Unica empresa del segmento de
materiales de construccién involucrada
en la iniciativa, que trabaja en una
agenda para involucrar al sector privado
en la adopcién de practicas sostenibles.

unicef

Unicef Brasil: el presidente de
Tigre, Otto von Sothen, ingresé

en el Consejo Consultivo de Unicef
Brasil en 2022. El Grupo trabaja en
iniciativas con la entidad, a fin de
promover la universalizacién del
saneamiento basico para la
poblacién brasilena.

Tigre también participa de las acciones del Instituto Brasilefio del PVC (IBPVC), de la

Asociacién Brasilena de la Industria del Plastico (Abiplast), de la Asociacién Brasilefia

de Poliolefinas y Sistemas (ABPE), de la Asociacién Brasilefia de la Industria de

Maquinas y Equipamientos (Abimag), de la Asociacién Brasilefia de Concesionarias

Privadas de Servicios Publicos de Agua y Saneamiento (Abcon), del Movimiento

Brasil Competitivo (MBC), del Movimiento Empresarial por la Innovacién de CNI

(MEI), del Sindicato de la Industria de Artefactos de Metales No Ferrosos en el

Estado de Sao Paulo (Siamfesp) y de la Asociacion Empresarial de Joinville (ACIJ).
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p— ez pr—
Iniciativa colectiva entre empresas de diferentes sectores impulsada por G S S T | O l\ D bma
la Red Brasil del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para acelerar la L —
universalizacién del saneamiento y la seguridad hidrica en el pais. Tigre es

la Ginica empresa del sector de construccién civil a integrar el movimiento. P Q O \/ — - ,O R — S

ey

‘:0;‘ MOVIMENT® Més que un posicionamiento publico, Movimiento +Agua propone

+ AGUA

-t

una jornada conjunta para un mayor control, transparencia y acciones La estructura mat rl C | a | d e

colectivas, defendiendo la definicién de metas como una forma poderosa

de impulsar a las empresas con ventaja competitiva en la transformacién g €Stl 6 N pe rm |te e I Seg u | m | ento _
de la sociedad hacia la universalizacién del saneamiento y la seguridad .- i .
hidrica en el Pais, avanzando en el ODS 6 - Agua Potable y Saneamiento. d el sumin |St o en Ia S d |fe e nteS
geografias, buscando sinergias

y prevencion de riesgos.

El objetivo de Tigre es que sus Hay una bldsqueda constante de
proveedores crezcan con la empresa nuevas tecnologfas y materiales
-y mantengan una relacion de mas sostenibles, con participacion
largo plazo con ella -, analizando en eventos internacionales a fin de
las proyecciones y su estructura detectar tendencias y lanzamientos
para cumplirlas y brindando mas en el area.
Felipe Hansen, presidente del competitividad a los productos con
Consejo de Administracion del la optimizacién de costos y procesos. En 2022, la gesti6n de proveedores
Grupo Tigre y del Instituto Carlos El Grupo trabaja con proveedores fue eficiente para enfrentar
Roberto Hansep,.reablo en -2022 regionales y globales, sin restriccién los movimientos de expansion
la Orden de! Mérito Industrial _d,e de tamafio, siempre y cuando y retraccién del mercado de la
Santa Catarina. La condecoracion " : . .
e el . . cumplan con los requisitos de calidad, construccién, administrando
fue instituida por Fiesc en 2000 . . ; e ) .
para reconocer a personalidades que implica un riguroso proceso de as demandas que en ocasiones
. . . . H i O, H
Coline Hancen e instituciones que trabajan en auditoria al 100% de los proveedores amenazaron la capacidad de
y R(fsane Maria la promocién del desarrollo de la de materiales productivos. abastecimiento, auin en un reflejo del
Fausto Hansen industria en Santa Catarina. periodo de pandemia, en ocasiones

requirio la organizacion de inventarios

y la adecuacion de los procesos de
compras ante el escenario mundial.
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Estos flujos, asociados a la variacién de los
precios de las materias primas, pusieron a
prueba la flexibilidad de la estructura de gestién
corporativa, que respondio rapidamente a los
movimientos del afio. Los riesgos que ofrece la
volatilidad de los mercados se mitigan con una
politica de inventario eficiente y la diversificacién

de proveedores globales y locales.

dez enla gestion

Avances 2022

%

Creacion del Cédigo de
Conducta de Proveedores, que
se trabajara con este publico
en 2023 para mitigar riesgos y
generar valor.

Cuidado con las persona
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RESULTADOS
DEL ANO
Alcanzamos resultados
superiores a los del

ano anterior con foco
y disciplina de entrega.

Crecimiento de 4%

en la utilidad neta, alcanzando
RS 5.881 millones (RS 5.654
millones en 2021).

Mejora de 13%

en el margen bruto por tonelada,
al compararlo con 2021 (R$ 7,5
mil en 2022, mientras que en
2021 fue RS 6,6 mil).

Crecimiento de 6%
en el Ebitda, alcanzando

R$ 1.051 millones en 2022

(RS 994 millones en 2021).

Margem Ebitda

de 17’88%

(17,58% en 2021).

Crecimiento de 8%

en la utilidad neta, alcanzando
RS 612 millones en 2022
(RS 569 millones en 2021).

Apalancamiento

de 0,33x

Ebitda (1,27x en 2021).

® Solidezen lagestion ® Atentosal mercado @ Cuidadoconlaspersonas © o o o o 41

Los resultados de Tigre en 2022
superaron los obtenidos el afio
anterior, incluso frente al escenario
menos favorable para el sector en el
afho. Este desempefio es resultado
de solidez en la estructura operativa
y sostenibilidad en los aspectos
financieros, con gestién competente
de costos, iniciativas asertivas de
crecimiento de mercado y eficiencia
en la generacién de Ebitda.

Con la entrada del accionista Advent
International, el foco y la disciplina
en las entregas de generacion de
valor se mantuvieron. En el afio

se cred el cargo de director de
Proyectos Estratégicos, quien se
reporta al presidente y da impulso
a las iniciativas de creacion de valor
a través del sistema de gestién de
proyectos (modelo Transformation
Management Office - TMO).

Esta metodologia de gestion sera un
habilitador critico para posibilitar
resultados acelerados de las
iniciativas de transformacién mas
relevantes para el Grupo Tigre como
un conjunto.

El nivel de apalancamiento se redujo
de 1,27x a 0,33x con respecto a 2021,
como resultado del aporte de capital
de Advent, con el financiamiento

de inversiones para aumentar la
capacidad. Se mantuvo en 2022 el
rating brAA+ con Standard & Poor’s,
incluso ante el escenario mas acido
en el mercado global, con intereses
mas altos e inflacién.

En 2023, Tigre se mantiene firme en
el sentido de crecer el volumen de
produccién en los mercados en los
que actua, en linea con el aumento
de capacidad, para converger

con su ambicion de liderazgo en

las Américas en soluciones de
conduccién de agua.



Valor econémico generado y distribuido (en miles de reales)

GRI 201-1

Generado

Ingresos

Costos operacionales

Salarios y encargos

Pagos a proveedores de capital

Pagos al gobierno
Inversiones en la comunidad [ICRH]

Retenido

2021

5.704.382
5.704.382
4.299.153

600.277
410.224
24.245
8.466
362.017

2022

6.122.099
6.122.099
4.300.245
649.058
902.795
87.858
7.900
174.243
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Brasil

La companiia continda liderando

en su geografia mas relevante, con
crecimiento en los mercados de
infraestructura y riego en 2022.
Entre los destaques del afio estuvo la
estructuracion de Tigre Saneamiento,
una propuesta de valor que integra
de forma inteligente las soluciones
Tigre, ADS Tigrey TAE y atiende la
creciente demanda en el pais. Se
avanzo en el ranking de la Great
Place to Work (GPTW), confirmando
la politica de gestion de personas
construida con base en ocho décadas
de experiencia empresarial.

Ameérica Latina

En linea con el desempefio
corporativo, las unidades de negocio
en Latinoamérica presentaron un
especial destaque para los paises

del centro-sur del continente. Con
unidades en ocho paises de la regién,
Tigre invierte en gestion matricial
para mantener el ritmo de los
resultados y la agilidad y simplicidad
en los flujos, que son naturalmente
complejos por la multiplicidad de
geografias. En 2022, la empresa fue
certificada por el Great Place to Work
(GPTW) en Uruguay, Bolivia, Colombia
y Paraguay - este ultimo quedd entre
las tres primeras empresas del pais.

Estados Unidos

El crecimiento de la operacién

en Estados Unidos, expresado
especialmente en ingresos y Ebitda,
representa un importante voto de

la confianza de los clientes y el éxito
en las acciones de integracién de
Dura Plastics, adquirida en 2021. Se
renovd la forma de ir al mercado,

con capacitacién del portafolio y
fuerzas de venta, y fortaleciendo la
complementariedad de las marcas. El
afo estuvo marcado por reuniones de
equipo y estandarizacion de procesos,
ademas de inversiones en palancas
de crecimiento organico y geografico,
con el objetivo de garantizar la
sostenibilidad y aumentar atin mas la

relevancia del negocio.

Tigre fue reconocida por Valor
Econdmico (principal periddico
financiero en Brasil) como la
mayor empresa brasileiia del
sector de plasticos y caucho
en la edicion 2022 del Anuario
Valor 1000.




oy
TIGRE | Informe de sostenibilidad 2@
-

_




TIGRE | Informe de sostenibilidad 2022

FOCO EN EL CLIENTE

GRI 3-3 SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

Atenta al comportamiento del
consumidor y del mercado,
Tigre identifica las necesidades
de sus clientes, invirtiendo
en la escucha y en alianzas
para desarrollar productos
y estrategias.

* 1° lugar en el Premio Anamaco 2022, el “Oscar” de la Construccién,
en la categoria Master para Electroductos Flexibles de PVC, Cinta teflén,
Tubos y Conexiones de PVC para Saneamiento, Tubos y Conexiones

de CPVC para Agua Caliente y Tubos y Conexiones de PVC para Agua Fria.

* 1° lugar en la categoria “Casa y Construccién - Fabricantes’,
por voto popular, del Premio Reclame Aqui 2022.

* Oro en el Premio Popai Brasil en la categoria Exhibidor de Mostrador.

+ Mejor marca de Pinceles Escolares en el
Premio Mejores Marcas de Agnelo Editora.

® Atentos al mercado ® Cuidado con las personas

La satisfaccion del cliente es uno

de los principales valores de Tigre.
Con enfoque en el conocimiento

y la escucha de los publicos, la
empresa invierte en investigacion
para capturar insights para entender
cémo aportar cada vez mas valor

al cliente, que esta en el centro

de las decisiones y procesos de
produccién e innovacién. En 2022,

la organizacién comenzé a realizar
encuestas diarias de satisfaccion

en todos los paises donde opera, y
escuchd a mas de 14 mil clientes,
consumidores, profesionales de obras
y de proyectos y socios comerciales.
El resultado de este dialogo se
traduce en el desarrollo de productos
y soluciones comerciales totalmente
ajustados a demandas del mercado.

El conocimiento desarrollado impacta
en la estrategia Go to Market,
establecida a partir de las percepciones
que traen los procesos de escucha. De
esta forma, los equipos comerciales

se estructuran para atender a clientes
de diferentes sectores de manera
especializada y eficiente, potenciando
las soluciones de acuerdo con el interés
de cada perfil.

® Actuacidénresponsable o e o e a7

Siguiendo el movimiento iniciado

en anos anteriores, la empresa
establecio politicas comerciales y de
revenue management transparentes
y equilibradas, con el objetivo de
atender mejor a las demandas

del mercado y estandarizar los
procedimientos.

Asi desarrollado, La Manera Tigre

de Vender estandariza la formacién
comercial en un programa que
orienta a los equipos sobre practicas
comerciales, volcadas al desarrollo de
los negocios con los clientes, a través
de la percepcién de oportunidades en
el punto de venta de la orientacién
de un portafolio personalizado de
productos, y la comprensién y buscar
las mejores soluciones para sus
necesidades. Ademas de fortalecer
las relaciones, esa actuacion
incentiva el perfeccionamiento del
mercado en su conjunto, difundiendo
buenas practicas y promoviendo una
mayor sostenibilidad y rentabilidad

a los clientes.
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En 2022 se lanzé la plataforma Tigre Conecta, que
agrupa una serie de iniciativas de relacionamiento, como
el Comité de Clientes, materializado en sesiones <t5 de
profundizacién con todos los lideres clave de la compafiia
con un grupo representativo de clientes. Se retomé la
agenda de eventos presenciales y se cre6 el Programa de
Desarrollo de Gestores, que tiene el objetivo de apoyar
el desarrollo de los clientes desde el punto de vista de
gestién. El primer grupo del programa, que forma parte
de Tigre Conecta, se llevara a cabo en 2023. También se
retomé el programa Encuentro de Fieras, con momentos
de experiencias presenciales con los clientes.
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Satisfaccion premiada

El Grupo Tigre fue reconocido por octava vez por los consumidores en el
Premio Reclame Aqui 2022. El primer lugar fue en la categoria “Casa y
Construccion - Fabricantes”, por votacién popular. La empresa también liderd,
en su segmento, en “mayor cobertura de asistencia técnica”.

Atenta a cualquier eventualidad con sus productos, la empresa posee una
estructura de postservicio robusta en el uso y aplicacion de soluciones que
ofrecen la mejor experiencia de atencion en el segmento en el que actua.

La gestion y seguimiento de las reclamaciones se realiza a través de varios
canales, con seguimiento de indicadores para la mejora de los productos y el
servicio prestado.

Las relaciones de Tigre con sus clientes y consumidores, atendiendo a

una conducta empresarial responsable, se guian por criterios objetivos y
transparentes, evitando influencias e intereses personales. El Grupo se
compromete a proteger y mantener confidencial la informacién sobre sus
clientes y consumidores, garantizado por la Politica de Privacidad de Datos
aplicable en todos los paises en los que opera.
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INNOVACION VY
FCNOLOGIA 2

T

GRI 3-3 INNOVACION Y TECNOLOGIA

Por medio de la escucha a nuestros
clientes, desarrollamos soluciones

innovadoras para el sector.

La escucha de clientes y socios
comerciales, ampliada en 2022, es
fundamental para las iniciativas de
innovacion, investigacion y desarrollo
de productos de Tigre. Esta direccion se
aplica a los sectores de la construccion,
saneamiento y riego, permitiendo el
desarrollo de productos y soluciones
comerciales adecuadas a cada mercado
y a las necesidades de los clientes.

El Grupo tiene un significativo
historial de inversién en innovacion

y tecnologia, con impactos reales

y potenciales a nivel interno, en el
mercado y en la sociedad, actuando
con el soporte de un ecosistema
global. En 2022 se reforzé la gestién
de la innovacién y la empresa ha
contribuido al desarrollo de productos
y procesos mas eficientes, sostenibles
y adaptados a las necesidades

del mercado. Se destaca el uso

de tecnologias avanzadas en las

operaciones, como la automatizacion de
procesos y el analisis de datos, lo que
mejora la productividad y contribuye a
la sostenibilidad del negocio haciéndolo
mas eficiente y adaptable a cambios.

El pipeline de innovacidn se construye
a partir de los puntos débiles de los
clientes, con investigacién y desarrollo
en alianzas con startups, universidades
e institutos de investigacién y en
programas de aceleracion de proyectos,
con pruebas de concepto, para
encontrar soluciones innovadoras a los
retos del sector. Se consideran en el
proceso las necesidades de cada unidad
de negocio y las tendencias del sector,
estableciendo Technology Roadmaps
(TRM). El volumen de productos
lanzados funciona como una métrica
de la capacidad de transformar ideas
en soluciones concretas.
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GUTIIGET
en la obra

< PRE&”‘“

Tigre vencié el Premio BBM
Proyecto de Logistica, mas

importante reconocimiento
de logistica de 2022, en la
categoria Innovacion, con

El principal lanzamiento de Tigre en el afio fue el ClicPEX,

un sistema flexible de agua fria y caliente cuya instalacién y
mantenimiento no requiere el uso de herramientas sin perder
eficiencia. Resistente y facil de manipular, la pieza reduce el
tiempo de instalacién y facilita el trabajo del profesional

de la obra, con gran aceptacion por parte del mercado.

La empresa también tiene una cultura de innovacion
arraigada en su estructura, incentivando a los profesionales
a presentar ideas y sugerencias para mejorar productos y
procesos. Diseflado para promover una cultura de innovacion
y intraemprendimiento y relanzado en 2022, el programa
Conectando Ideas premié a 65 profesionales en el afio, con la
implementacién de 36 ideas cuya facturacién para la empresa
superd 1 millén de reales. El programa esta adoptado en
todas las unidades de negocio en Brasil, con el soporte de
profesionales que promueven una cultura de innovacién,

y se ampliara a las unidades de América Latina en 2023.

el proyecto Labor Analytics.
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PRODUCTOS MAS

BLES

Buscamos establecer
procesos productivos mas
eficientes, con menor
consumo de recursos
naturales y materias primas.

SOSTEN

GRI 3-3 PRODUCTOS MAS SOSTENIBLES

Con el propésito vinculado al
desarrollo sostenible, Tigre plasma
este compromiso en lineas de
productos creadas con foco en

la satisfaccién del consumidor y

de la sociedad, de forma social y
ambientalmente responsable. El
desarrollo de soluciones prioriza

el uso de materiales con mayor
durabilidad y rendimiento durante la
obra, y la consistencia del estandar
de calidad Tigre contribuye para

la profesionalizacién del mercado
de materiales de construccién,
saneamiento y riego. Ante la
importancia del consumo consciente,
el Grupo trata ese tema con sus
clientes y socios de negocio.
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En 2022, se realizé la primera encuesta
sobre el conocimiento y la demanda de
los clientes brasilefios (consumidores
finales y profesionales de la obra)
sobre aspectos de sostenibilidad.

La empresa presenta la preocupacién
legitima por mejorar, de forma
efectiva, la calidad de vida de

las personas, y productos mas
sostenibles son vitales en esa
jornada, ya que estimulan el
desarrollo econémico con

un menor impacto ambiental.
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Tigre es consciente de la presién que la industria ejerce
sobre el medio ambiente y busca establecer procesos de
produccién con menor consumo de agua, energia eléctrica y
materias primas, considerando estos aspectos al desarrollar
soluciones cada vez mas eficientes.

En 2022, hubo ampliacién del portafolio de saneamiento y
riego. ADS Tigre lanzé la linea de tubos corrugados de PEAD
en color ocre y Tigre Tubos y Conexiones presento la linea
PEAD liso para distribucién de agua. Ademas de utilizar
menor cantidad de insumos, el PEAD es facilmente reciclable.
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GRI 3-3 ACCESO AAGUA Y SANEAMIENTO

Una nueva propuesta
de valor retne
inteligentemente nuestras

mejores soluciones para el mercado

de saneamiento brasileno.

El acceso al saneamiento

basico transforma la vida de las
comunidades, y el papel de Tigre es
fundamental para ofrecer mejores
condiciones de vida. Por ello, cuidar
el agua es parte del propdsito de

la empresa, que ve en este aspecto
su principal aporte estratégico a la
sociedad, al ofrecer soluciones que
garanticen la salud, preserven el
medio ambiente, generen empleo y
fomenten la cadena productiva y la
valorizacién fundiaria.

-AMIENTO
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En ese escenario, potenciado por el
nuevo Marco Legal de Saneamiento
Basico, en 2022 Tigre pasé a ofrecer
una propuesta de valor al mercado
basada en la percepcién de las
necesidades de los clientes del
sector. Tigre Saneamiento integra de
forma inteligente las soluciones Tigre
(PVCy PEAD para conduccién de
agua y desagle), ADS Tigre (PEAD
de gran didmetro para desagie) y
TAE (soluciones de tratamiento de
agua y efluentes).

e Atentos al mercado Cuidado con las personas

La unificacién valoriza las sinergias
entre los negocios, uniendo fuerzas,
experiencias y comprometiendo a

los profesionales para ofrecer un
servicio estructurado al mercado de
saneamiento. Con el nuevo concepto,
las soluciones van desde la captacién
de agua hasta el tratamiento de

aguas residuales y emisarios, con
plantas de tratamiento, sistemas de
aduccién, distribucién y empalmes,
ademas de colectores, tubos troncales
de gran didmetro y tecnologias
patentadas para el tratamiento de
aguas residuales, incluyendo plantas
descentralizadas, plantas especiales
con grandes caudales y Unifam (unidad
familiar), una solucién para regiones
aisladas o alejadas de grandes centros.

Uno de los diferenciales de la
tecnologia utilizada en las plantas
de tratamiento es la reduccién de
footprint y la eficiencia energética,
ademas de la reduccion de la
generacién de lodo, con un impacto
ambiental muy positivo.
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Las soluciones se centran en reducir
la superficie ocupada, en algunos
casos hasta 40% menos; en términos
de energia y generacién de lodo en
promedio, son un 46% mas eficientes,
y la reduccién de estos indices

trae una reduccion significativa

de la emisién de gases de efecto
invernadero. La atencion de la agenda
ESG para las emisiones de metano es
potenciado con el uso de soluciones:
10% menos de CH4 (metano)

en respecto al sistema de lodos
activados. La produccién de lodo es
considerablemente menor con el uso
de tecnologia (3,5 veces menos que
en el sistema de lodos activados), que
suele ser un factor fundamentalmente
importante para la reduccion de las
demandas operativas y de emisién

de gases de efecto invernadero,
considerando principalmente las
perspectivas de uso del lodo (por
ejemplo, en la agricultura).

Siempre pensando en mejorar el nivel
de servicio, fue necesario entender
primero los problemas de los
clientes, para entonces resignificar la
propuesta de valor al segmento. Esa
directriz dio origen a los pilares que
dan sustentacién al proyecto: oferta,
servicio, mejor precio y relacion.



-

En sintonia con estos movimientos, se lanzé la linea PEAD
para distribucién de agua, con el objetivo de contribuir a la
expansion de las redes en todo Brasil.

El objetivo es seguir agregando un portafolio de productos
y servicios para asegurar que la empresa pueda atender a
las demandas de saneamiento de manera integrada, con
personal técnico, comercial especializado y variedad de
soluciones. El modelo de relacién con las concesionarias
privados pasa por acuerdos con visién de largo plazo e
intercambio de conocimiento, insumos para la innovacién.
Durante el afio, se firmaron importantes alianzas con las
concesionarias Aegea y BRK Ambiental, demostrando
confianza en los productos, servicios y seriedad de Tigre.

® o Atentosal mercado e Cuidado con las personas

Avances en TAE

Con el recalentamiento del mercado de
saneamiento, Tigre Agua y Efluentes
(TAE) tuvo un importante crecimiento
de negocios en 2022, e inici6 2023

con cronograma completo, lo que
acelera su desarrollo y lo encamina en
el camino del liderazgo en el sector.
Este desempefio estd en linea con el
compromiso con la universalizacién del
saneamiento en el Pais.

Se inaugur6 en Cuiaba la Planta de
Tratamiento de Desagiie (ETE, por

su sigla en portugués) Lipa,
referencia en tecnologia y
sostenibilidad, para el servicio
de, inicialmente, 70 mil personas,
llegando a 120 mil con la conclusion
de las conexiones en 35 barrios

de la capital de Mato Grosso. La
rapidez y calidad de la iniciativa
contribuyé para la conquista, por

el municipio, del Premio Casos de
Exito e Innovacién & Tecnologia del
Instituto Trata Brasil en 2022. El
sistema permite tratar 260 litros

de efluentes por sequndo y cuenta
con planta elevadiza, utilizada para
bombear el desaglie colectado hasta
la planta de tratamiento y el emisario
de eliminacién en el Rio Cuiaba.
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Con menor footprint (ahorro y
reduccién de costo), el sistema ofrece
mayor eficiencia energética y menor
impacto ambiental en la generacidn
de lodo.

Los resultados también son
relevantes en el sector industrial,
para lo cual TAE ofrece soluciones
sostenibles de tratamiento de
efluentes, tanto en la calidad del
residuo y en la produccién energética
del mismo. La reduccién de la huella
de carbono se obtiene reduciendo
el volumen de lodos generado y

su uso en la produccién de biogas,
ocasionando un menor impacto
socioambiental.
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Producto pioneroy con gran planifica, ejecuta y monitorea sus

potencial de crecimiento, la planta obras, adoptando soluciones digitales
de tratamiento unifamiliar Unifam que permiten una gestion integrada
cumplié su jornada de desarrollo de todo el proyecto, documentacién e
con la conclusién de los proyectos inspeccién remota a través de realidad
piloto y se lanzara al mercado en aumentada y postventa. De este
2023. La solucién esta dedicada modo, los avances de los proyectos
a la instalacién principalmente pueden ser acompanados en una
en regiones aisladas, como areas plataforma online, lo que también
rurales, y proporcionard mejor permite el registro de orientaciones
salud y calidad de vida a través de los gestores a los equipos de
del saneamiento descentralizado, trabajo y la simplificacién de la
garantizando el desarrollo comunicacioén entre todas las partes
socioambiental. involucradas en la entrega. En la
pagina web de la empresa se puede
Siempre con el foco en el cliente, en acceder a los relatos de los proyectos
alianza con Trutec, un ecosistema de desarrollados por TAE.
startups para la construccion civil,

TAE estd transformando, a través

de la tecnologia, la forma cémo

6° PREMIO

CASOS DE SUCESSO
INOVAGAO E TECNOLOGIA

La rapidez y calidad de la implantacion
de la ETE Lipa, en Cuiaba, contribuyé
para que la capital de Mato Grosso
obtuviera el Premio Casos de Exito e
Innovacién & Tecnologia del Instituto
Trata Brasil en 2022.

< OBTEN MAS INFORMACION SOBRE TAE>

® Atentos almercado e Cuidado con las personas

Juntos Somos Mais

Juntos Somos Mais es la mayor red de
relaciones del mercado brasilefio de la
construccion civil, de la cual Tigre es
socio junto con Votorantim Cimentos

y Gerdau. El ecosistema se estructura
en torno a tres pilares principales:

un programa de fidelizacién para
minoristas, un programa de fidelizacién
para profesionales de la construccién

y Tienda Virtual, un market B2B que
permite al minorista comprar productos
para abastecer su inventario. En
ndmeros, Juntos Somos Mais suma
mas de 95.000 tiendas registradas y
dialoga con 1,2 millones de personas,
entre comerciantes vendedores y
profesionales de la construccién.

En 2022 se lanzé el Club de las Fieras,
una accién de Tigre vinculada a Juntos
Somos Mais, que promueve incentivos,
reconocimiento y fidelizacién de
profesionales comprometidos

con la marca. Ademas de brindar
capacitacion a los profesionales

de la construccion en todo Brasil,

la iniciativa ofrece obsequios
personalizados, beneficios exclusivos y
la posibilidad de competir por un viaje
para conocer la fabrica de la empresa.
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El programa de fidelizacién, que
ofrece beneficios a los revendedores
en funcién de su volumen de compra,
continué mostrando resultados
favorables. Alrededor del 70% de

los clientes minoristas de Tigre

estan inscritos en el programa. Tigre
Metales se unié a la iniciativa de
fidelizacién para el sector minorista
en 2022. Como resultado, el
programa Juntos Somos Mais alcanzé
29 alianzas con industrias de la
construccién y empresas de servicios.

En 2022, Tigre avanzo
significativamente en las ventas

en la Tienda Virtual, con el mejor
desempefio histérico desde su
entrada, sincronizando dindmicas
comerciales para el mercado
minorista y promoviendo agilidad en
campafias y acciones promocionales.

4% JUNTOS
% SOMOS+


https://www.tigre.com.br/tigre-aguas-e-efluentes
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MARCA

victorias para Tigre,
especialmente en el

de codmo gestionar equipos diversos
y en constante desarrollo.

5.208 ) \
5.226 )

—
2020 2021 2022

Nimero de
profesionales Tigre

-MPLEADORA

2022 fue un ano de grandes

62

reconocimiento

El cuidado con los mas de 5 mil profesionales y el
respeto entre los equipos y los sectores son marcantes
en el Grupo, cuyo éxito de su estrategia pasa por la
competencia en la atracciéon y en el compromiso de
talentos. La satisfaccion de los profesionales de Tigre
se manifesté en 2022 con los excelentes resultados
entre las mejores empresas para trabajar en diferentes
geografias, con la certificacion GPTW. El reconocimiento
es el resultado del cuidado de las personas en los
programas corporativos y en las acciones sencillas de

la vida cotidiana, como la escucha activa, el dialogo, la
participacion y la busqueda de soluciones colaborativas.

El modelo de gestién de personas esta reforzado por el
liderazgo, comprometido con garantizar un ambiente de
trabajo saludable, con respeto y confianza. El propésito
corporativo es un ingrediente importante en la atraccién

de talentos, en la perspectiva de realizar un trabajo

que beneficia a la sociedad y la correcta gestion de los
recursos naturales. El Grupo apuesta por el equilibrio entre
resultados y cuidado: personas més saludables y satisfechas
producen mas y afrontan mejor los retos del dia a dia.

o Cuidado con las personas

F

GPTW 2022

Actuacién responsable Sobre este informe 63

Los premios y reconocimientos del afio —que incluyeron

el reconocimiento al CEO'y a la directora de Personas,
Comunicacién Interna y Sostenibilidad en el primer puesto en
el sector de la construccién civil en el ranking de la plataforma
Mejor RRHH- sirven como indicadores de la eficacia de la
estrategia de la empresa. El destaque en la Salud Emocional
en el GPTW Santa Catarina tiene un significado especial, ya
que, a partir de los resultados de la encuesta de clima, revela
que los profesionales se sienten seguros, incluso frente a las
inestabilidades del mercado y las exigencias del negocio, auin
en un periodo marcado por la pandemia. Atenta al tema,
Tigre realizé una encuesta sobre salud emocional en 2022,
profundizando el trabajo continuo de gestién de temas

de ansiedad, estrés y burnout en el sector empresarial

y capacitando a los lideres sobre estos aspectos.

* 1° en Santa Catarina

+12° en Brasil

+ 52 en la categoria Mejor Industria en Brasil

+ 3% en Paraguay
* 6° en la categoria Millenials en Paraguay
+ Certificacion en Colombia, en Uruguay y en Bolivia

+ Destaque en Salud Emocional en Santa Catarina

Great Great Great Great Great
Place Place Place Place
To To To To

Work Work Work

Certified [ Certificada B cartified | Certificada

Ju . JR 30X = AN 3033
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Excelencia en la cultura

El proceso de transformacion cultural,
iniciado hace mas de cinco afnos,
alcanzé un estado de excelencia en la
evaluacién anual. Los profesionales
presentan los comportamientos y
habilidades esperados, y la Encuesta
de Adhesién Cultural demostré que
las personas saben abordar todos los
temas propuestos y el camino a sequir
en sus funciones, en todos los niveles
de la empresa.

Con base en la experiencia y las
herramientas construidas durante
mas de 80 afios de existencia, Tigre
esta llevando estas practicas a nuevas
geografias, ampliando los conceptos y
continuando el aprendizaje interno de
los equipos a la hora de conocer otras
culturas y formas de hacer negocios.
Asociando tradicién e innovacion,

la empresa busca aprender
constantemente.

Los modelos de trabajo, establecidos
en tres formatos que combinan
home office, presencial y actividades
hibridas, tienen una fuerte relacion
con la adhesién a la cultura, ya

que este factor favorece el buen
desempefio de las actividades en
cualquier entorno. Evaluados en la
encuesta, los modelos de trabajo no
perjudican la cultura y otorgan mas
autonomia a los profesionales, con
soporte de los lideres. Los momentos
que importan estan garantizados por
la interaccién presencial, en reuniones
regulares entre equipos para evaluar
resultados y caminos a seguir.

Tigre Talks

Lanzado en junio, Tigre Talks promueve lives con temas
especificos del negocio - cliente, innovacién, diversidad,
sostenibilidad, tecnologia y personas - con el objetivo de
fortalecer la cultura organizacional y promover el acceso

al conocimiento. La iniciativa tiene curadoria de contenido
y cuenta con la participacién de lideres y especialistas
internos y externos. Las sesiones con traduccién simultanea
en inglés y espafol, para llegar a publicos de todas las
geografias, fomentar la participacion de profesionales, que
puedan hacer preguntas y aportar aspectos al debate.

La iniciativa tiene un promedio de 500 accesos en vivo y queda
grabada, generando un repositorio de contenido disponible

de forma continua para los profesionales. Después de cada
evento, los principales puntos de conversacién se publican
online en forma de texto. Entre los temas abordados durante
el afio estuvieron la presencia femenina en el ambiente de
trabajo, medio ambiente, Pacto Global y ODS 6, diversidad e
inclusién, el cliente en el centro y acciones de impacto social,
ademas de una sesion exclusiva de charla con accionistas.
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A través del Cédigo de Etica y Conducta y el Canal de Denuncias, se abordan'y
mitigan los temas relacionados con el acoso, prejuicio y discriminacién en los
procesos internos. Todos los publicos pueden utilizar el canal para registrar

-RSIDAD E
CLUSION EN
L AMBIENTE
- [RABAJO

3-3 DIVERSIDAD E INCLUSION EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

situaciones que violen el Cédigo.

El programa incluye metas internas a ser alcanzadas hasta 2030, y se realizan

reuniones trimestrales con el Comité para informar sobre el avance de las
acciones y la evolucién del tema. Las iniciativas comenzaron con un diagnéstico

demografico y los indicadores, documentos y procesos que sustentan el

programa de diversidad. Al mismo tiempo, fueron elaborados los planes de
accion y el sistema de gobernanza del tema. El objetivo es crear un ambiente
aun mas diverso e inclusivo, que represente a las personas y la manera Tigre

de ser en todos los lugares donde la empresa esta presente, incentivando a sus
profesionales a ser promotores de la diversidad.

Nuestro nuevo Programa Global

. . . .,
de Diversidad, Equidad e Inclusion 4
. . Entre las primeras acciones realizadas estuvo el letrado de
prOfu nd IZa el tema en nUQStFaS Ope raciones. 2020 los liderazgos en el tema, para que actien como difusores.
Se mejoraron los procesos de reclutamiento para incentivar
2021 B e la participacién de mujeres - Tigre cuenta con 25,87% de
Un gran movimiento para fomentar la El Programa Global de Diversidad, mujeres en su plantilla funcional en Brasil, actuando en un
diversidad se fortalecié en Tigre en 2022. Equidad e Inclusién tiene como objetivo 2022 Rl YiBtES = sector fuertemente marcado por la presencia masculina.
Con la creacién del Comité de Diversidad, abordar, coordinar y desarrollar En el pais, el 30,75% de los profesionales de la empresa se
Equidad e Inclusién, la empresa inicié acciones sobre el tema dentro y, Profesionales por género | Global declaran negros o pardos.
) ] ) Mujeres Hombres No Informado
el desarrollo de un programa formal siempre que sea posible, fuera de Tigre.
destinado a la aceleraciéon y mayor El estimulo a la diversidad aumenta + 16,7% de mujeres en puestos de alta direccion
robustez a las acciones que contribuyen y el compromiso de los profesionales 5020 (Consejo de Administracién y Comité Ejecutivo).
refuerzan el respeto que Tigre siempre ha en el entorno laboral y promueve * La herramienta de Mentoria Reversa estimula
tenido por las personas en su pluralidad. la innovacion. Tigre es consciente 2021 el respeto a la diversidad generacional.
Formado por una consejera, por de su papel en la reduccién de las + 5% de los puestos de trabajo en Brasil son ocupados
representante del accionista y ejecutivos desigualdades y busca establecer 2022 BRCH 63,2% 15,0% por personas con discapacidad, cumpliendo con
clave, el Comité cuenta con el apoyo procesos inclusivos y equitativos, la legislacién del pais y con acciones para que la empresa
de un consultor externo especializado expresando respeto y aprecio por la Profesionales por grupo de edad | Global supere la cuota legal.
en la materia y realizé dos reuniones diversidad. Sus politicas y précticas D%bSJaOﬁgi En;g;%z S“SiSﬁgi - Una alianza con penitenciarias y centros de rehabilitacién de
en 2022, con el objetivo de aprobar los de Tigre no permiten prejuicios o las regiones de Rio Claro y Joinville promueve la formacion
lineamientos y planes de accién que discriminacion de ninguna naturaleza, *Los afios de 2020 y 2021 no consideran la informacién de de educados en centros de detencién para actividades en la
. . N la unidad Dura Plastics, incorporada en 2021. Los datos , i N
se implementaran a lo largo de 2023, ya sea en procesos de seleccién, solo fueron considerados a partir del afio de 2022. linea de produccién desde hace mas de una década.
ademas de establecer metas a corto, evaluacion, reclutamiento interno, \_

mediano y largo plazos. promocién o despido.



TIGRE | Informe de sostenibilidad 2022 68 o Cuidado con las personas Actuacién responsable Sobre este informe 69

para la idealizacién de programas En 2022, se destacaron las acciones de

DESARROLLO
DEL CAPITAL

y acciones de desarrollo, ademas formacion para los lideres operativos

de asegurar el alineamiento de en las unidades fabriles. Apoyando el
los profesionales con las metas proceso de sucesion de los supervisores

corporativas. El proceso ayuda de fébrica, se realizaron mentorias

_|

UMANO

GRI404-2| 404-3 | 3-3 DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Invertimos en el aprendizaje

continuo, por medio del conocimiento

compartido y de acciones de cualificacion.

Entre los factores que promueven
Tigre como marca empleadora se
encuentran las posibilidades internas de
desarrollo. Contribuir a la formacién de
profesionales promueve su insercién y
permanencia en el mercado de trabajo,
permite que desempefien sus roles de
una manera mas asertiva, ayudando a
alcanzar el propésito de la empresa, e
impulsar habilidades y destrezas que
pueden ser utilizadas en nuevos roles
0 en beneficio de la sociedad.

El aprendizaje se proporciona en

la experiencia cotidiana de las
actividades, en el conocimiento
compartido con gestores y colegas
de trabajo en cursos y acciones

de cualificacién.

La gestion cuenta con Politica de
Formacion y realiza un seguimiento

de las acciones mediante auditorias
internas y externas, proceso de
evaluacion de desempefio y dialogo
frecuente entre gestores y liderados.
En el ciclo de remuneracién se cruzan
informaciones para viabilizar la
alineacién de los intereses individuales
y organizacionales, resultando en el
éxito y crecimiento de los profesionales
y metas propuestas.

Tigre cuenta con politicas de
remuneracion y beneficios, ademas

de ciclos periédicos de gestion de
desempefio. Conocido como el Proceso
de Gestidn de Fieras, el ciclo de
evaluacion del desempefio es la base

a la empresa a conocer a sus
profesionales, comprendiendo

sus trayectorias y sus proyectos

de carrera, visando procesos de
sucesion. La gestién del desempefio
se extiende a los pasantes.

cruzadas con el fin de compartir
practicas exitosas en las unidades
de negocio. La cultura del feedback
se ejerce a diario con los gestores,

a través de contactos personales
que refuerzan el reconocimiento por
los resultados alcanzados. Durante
el afio, se establecio la realizacién
de feedbacks trimestrales para los

equipos, promovidas por los gestores.
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Desarrollo en el Grupo Tigre

&0

Academias

Cinco academias promueven

acciones de desarrollo

de liderazgo, ventas,

administracion, manufactura

y logistica. En 2022, se

implementé el proyecto
Escuela de Mantenimiento, a
través de una asociacion con

el Senai, con 400 horas de
formacion tedrica y practica.
También se llevé a cabo el
proyecto Translators, una serie
de capacitaciones certificadas

internacionalmente por
Microsoft para el uso de Bl y
analytics. Las actividades de
las academias se ofrecen en

los formatos e-learning

y presencial.

oA

Job Rotation
Programa en el cual
el profesional tiene la
oportunidad de actuar
temporalmente en otras
areas de interés cubriendo
vacaciones y licencias o
para fines de proyectos
o desarrollo.

a(®)a

Conoce Mi Area
Accién que busca dar
visibilidad al reclutamiento
interno, asi como la

participacion en job rotation,

con la presentacion de las
areas de negocio, realizada
por el equipo de gestion.

Carrera en Movimiento
Proporciona oportunidades
para que los profesionales

interacttden con el alto

liderazgo y se conozcan
sus intereses de carrera
y expectativas.

Becas de Estudio
Programa que subsidia parte
de la formacién educativa. En
2022, se otorgaron 171 becas,

55 para idiomas, 54 para
cursos de graduacion, 19 para
cursos técnicos y 43 para
cursos de posgrado, con una
inversién de R$ 350.000.

® o Cuidado con las personas @ Actuaciénresponsable e Sobre esteinforme o o o

Liga de Fieras de los Pasantes
Grupo voluntario para
intercambio de experiencias
en los pilares Onboarding,
Diversidad e Inclusidn,
Desarrollo, Comunicacién y
Fieras del Bien. En 2022, 36
pasantes estuvieron al frente
de la Liga, cinco de ellos en
las unidades internacionales.

Entrevista de Carrera
Realizada con el 100% del
publico administrativo,
comercial y de liderazgo en
Brasil, capta las percepciones
de los profesionales sobre lo
que anhelan para su carrera,
sus retos actuales y las
competencias necesarias, con la

posterior elaboracién de su Plan
de Desarrollo Individual (PDI).

Capacitacion para
el Mercado
Las acciones de
capacitaciones virtuales
y presenciales realizadas
por el equipo técnico de
instructores llegaron a
mas de 186 mil personas
en 2022, de las cuales
138 mil en clases en
linea con los programas
Tigre TA ON y Live de las
Fieras y 48 mil personas
presencialmente en
tiendas minoristas, obras,
Centro de Capacitacién en
Joinville y en aliados de
Tigre en todo el pais.

6T

La Manera Tigre
de Vender (MTV)
Programa de desarrollo de
competencias y performance
dirigido a la fuerza de ventas
de Tigre, que permite entregar
mayor valor al cliente,
enfocandose en técnicas que
pueden apoyar en el desarrollo
de mas y mejores negocios. En
2022, 351 profesionales (propios
y terceros) realizaron la pista
de entrenamiento del MTV en
Game Tigre en Brasil. Ademas,
45 gerentes y 336 integrantes
de la fuerza de ventas fueron
impactados por Rota Coach, un
programa de acompafiamiento
de la ejecucion del modelo MTV
en el punto de venta. En las
unidades de América Latina,
fueron capacitados 36 gestores
y 123 profesionales de los
equipos comerciales. A través
del proceso Coach en Ruta, 22
gestores y 70 integrantes de
la fuerza de ventas pudieron
trabajar su desarrollo comercial
en la practica.
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Programas de salud en Brasil

Plan de salud para todos los profesionales y dependientes.

SALUD VY
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

GRI1403-6 | 403-9 | 3-3 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Programa de crénicos y telemonitoreo de hipertensos,
diabéticos, embarazadas y cardidpatas.

Check-up ejecutivo para gerentes y directores.

Programa de embarazadas (profesionales y dependientes).

Acompafiamiento de recién nacidos hasta un afio.

Programa de baja (con licencia) para reinsercién en el trabajo.

Garantizamos la sequridad en nuestras
unidades e invertimos en la salud
emocional de nuestros profesionales.

Programa de inmunizacion gratuito para profesionales
y con descuento para dependientes.
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registrables

Garantizar la salud y la seguridad de los profesionales ya le
ha rendido reconocimientos a Tigre - en 2022, se destaque
en el GPTW Santa Catarina por sus resultados en salud
emocional. El paraguas de programas de salud, con foco en
salud mental, actividades fisicas y bienestar en general, fue
relanzado y extendido a las unidades de Estados Unidos,
Chile y Argentina, ademas de Brasil. Estos aspectos reducen
el ausentismo y brindan mejores condiciones para que los
profesionales desarrollen sus actividades con equilibrio
entre la vida personal y profesional.

El servicio de medicina corporativa identifica y previene
enfermedades, sean o no laborales, orienta su tratamiento
y fomenta el compromiso de las personas con su propia
salud a través de orientaciones sobre habitos de vida

y alimentaciéon saludable divulgados a través de la
comunicacién interna. Existen metas de compromiso de
profesionales en programas de salud, y los indicadores del
area son monitoreados y reportados continuamente

al Comité de Personas, Remuneracién y ESG.

En todas las unidades de negocios

La empresa fomenta la practica de actividades fisicas y
habitos saludables. En asociacién con el sistema Gympass,
mas de 18.000 gimnasios afiliados en todo Brasil estan
disponibles para profesionales y sus dependientes,
ademas del acceso a diversas aplicaciones que van desde
la gestion financiera personal hasta la psicoterapia

online. Otra iniciativa para fomentar habitos saludables

es la gimnasia laboral, que promueve una pausa diaria
para estiramientos y dindmicas de grupo con el objetivo
de integrar, divertirse y reducir el estrés durante la
jornada laboral. Durante la pandemia, la practica gané

el espacio virtual y se ofrece tres veces por semana a los
profesionales administrativos. Para los equipos operativos,
se sigue realizando de forma presencial, observando

las normas de seguridad y salud. En las unidades se
dispone de espacios de descanso, con juegos, y en la sede
administrativa hay una sala de descompresién equipada
con pufs, espacio para lecturay TV.

Servicio médico en las unidades
y médicos del trabajo para
examenes ocupacionales.

®

Programa de Salud Emocional,
con charlas, rondas de conversacion
y consultas de acompafiamiento.
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La encuesta global de salud
emocional realizada en 2022 se
desdobl6 en planes de accién
dirigidos seglin cada unidad/area,
como rondas de conversacion,
webinars con especialistas, formacién
de lideres sobre salud emocional y
seguimiento individual con el equipo
médico. Para promover la eficacia

de los tratamientos médicos de los
profesionales, el 50% del costo de

los medicamentos recetados, tanto
para el tratamiento de enfermedades
agudas como cronicas, es subsidiado
por la empresa.

Las acciones de seguridad incluyen el
mantenimiento del Comité Técnico de
Seguridad en el Trabajo, seguimiento
de los indicadores de desempefio en

la gestién operativa e implementacion
de programas de concientizacion
sobre conductas seguras, ademas

de adecuacion de infraestructura,
activos y procesos. El objetivo es
prevenir los riesgos de accidentes
actuando sobre los riesgos mapeados
y garantizar la integridad y la salud de
los profesionales. Con ese fin, Tigre
también invierte en capacitacion para el
desempefio de actividades de acuerdo
con los lineamientos de seguridad.

74 o Cuidado con las personas Actuacién responsable Sobre este informe 75
Con el Programa Conexién Segura, que Estructura de segu ridad criaoz-4
actla sobre la gestién del comportamiento
y de las condiciones de trabajo, se divulgan Una amplia estructura brinda soporte a las acciones, con la participacién de los profesionales.
las reglas de oro en la operacién y se
identifican y se tratan los comportamientos /~ ™\ /~ ™\ /~ ™\
inseguros. Se incentiva la cultura de la Politica de SST Comité Técnico de Programa Conexi6n Segura
seguridad y se orienta hacia la percepcion Monitoreada por el Seguridad en el Trabajo Indicacién y tratamiento
de los riesgos, con la promocién de acciones equipo corporativo, con Todas las unidades se de condiciones y
correctivas a través del “ver y actuar”. Los los objetivos de: redinen mensualmente comportamientos
profesionales se someten a actualizacién 1. Prevenir riesgos de para presentar inseguros, evaluados
continua sobre el tema, desde el proceso de accidentes con actuacién indicadorgs de indice de segun las Reglas de Oro
integracion, realizado en el ingreso, hasta preventiva; fr?cqenua y grgvedad, de la Seguridad.
la formacién especifica para la ejecucion 2. Garantizar la integridad F;Iram,lde .de §CC|dentes / - /
o _ - fisica v la salud de los esvios, indicadores del
de sus actividades, incluyendo proteccién yf ' ales. Conexién Sequra y estado
contra incendios, instalaciones y servicios pro e5|(.)na & de proyectos, entre 4 ) I
de electricidad, transporte, movimiento, 3. Capautar alos otros intercambios Semana de Eventos Tigre
almacenamiento y manipulacién de profeS|onaI~es para de experiencia. Aborda temas de
: . . el desempefio de las \_ ) seguridad, medio
matena.les, traba,Jo e.n altura y.segu.ndad en actividades de acuerdo ambiente, calidad y
el trabajo con mdquinas y equipamientos. con los lineamientos salud de acuerdo con
La cultura también es estimulada por los de seguridad,; 4 I las necesidades de cada
Dialogos Diarios de Seguridad (DDS) - con 4. Concientizar a los Comisiones Internas unidad de negocio.
contenido enviado semanalmente por profesionales sobre para la Prevencion
e-mail a los equipos administrativos y enfermedades laborales Accidentes (Cipa)
de ventas -y por los entrenamientos del y ergonomia. Responsables de la .
Conexién SeygEra. GRI403-5 ; \ / contritf)ucic’)n activaen la Evaluacion de Proyectos
prevencion de accidentes Presentacion de
y en la mejora continua necesidades de
de la sequridad en los ajustes de seguridad
ambientes y sectores para operaciones
del trabajo. No hay en y cumplimiento de
unidades internacionales, criterios de seguridad
hay Comités de Salud y en proyectos de nuevos
Seguridad, similares productos, aumento de
a las Cipas. capacidad y reasignacién
de recursos entre
- / unidades.
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Los aspectos de sostenibilidad son preponderantes en la investigacién y desarrollo

OPERACION
SOSTENIBLE

Con mas de ocho décadas
de historia, Tigre sabe que ‘
pensar en el presente es
construir el futuro. La perpetuidad
de los negocios sdélo puede

garantizarse a través del cuidado
de las comunidades y los recursos naturales.

de soluciones y se incentiva el uso de nuevas tecnologias y materiales mas
sostenibles, de menor footprint, mas duraderos y de fuentes renovables.

El Comité Técnico de Medio Ambiente (CTMA) realiza reuniones mensuales para
optimizar el uso de los recursos, definiendo pardametros, metas, uso compartido

de buenas practicas y acciones sistémicas. El objetivo es asegurar un consumo
inteligente basado en acciones y acompafiamiento continuo, para utilizar el
recurso de forma consciente y sin desperdicios. Las unidades de Joinville (SC), Rio
Claro (SP) y Escada (PE), en Brasil, y de Pert cuentan con un Sistema de Gestién
Ambiental certificado bajo la norma ISO 140071, que contribuye para que la

empresa torne sus operaciones diarias mas sostenibles.

Tigre sabe que la sostenibilidad esta La gestién de procesos esta alineada a
directamente relacionada con la través de estandares corporativos tanto
calidad y la eficiencia, y aplica esos de medio ambiente como de seguridad
principios en su gestién industrial, con en el trabajo - se trabajan practicas
controles de fabrica y uso inteligente basicas, intermedias y avanzadas en las
de los materiales. El cuidado del diferentes unidades fabriles.

medio ambiente esta asociado a

la reduccién de desperdicios, lo La Politica de Calidad y

que favorece la salud del negocio Responsabilidad Socioambiental

y provoca una menor demanda de promueve el uso sostenible de los
materias primas, una disminucién del recursos naturales, renovables o
consumo de agua y energia y menos no, y la mejora de los productos con
residuos y emisiones. un enfoque en la satisfaccion del

consumidor y de la sociedad.
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Realizamos el control

del uso del recursoy
mantenemos indicadores
para el consumo eficiente.
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GRI 303-1] 3-3 GESTION DE AGUA Y EFLUENTES
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El cuidado con el agua es parte del propdsito de Tigre,

y este compromiso se expresa en sus operaciones. El
consumo de agua de las unidades de negocio en Brasil

y en Latinoamérica es monitoreada diariamente y
evaluada mensualmente por los Comités Técnicos de
Medio Ambiente, de acuerdo con las metas establecidas.
Las metas son revisadas anualmente, buscando siempre

reducir y mejorar la eficiencia del consumo.

El aspecto es evaluado por el Comité Técnico de Medio
Ambiente, con la aplicacién de programas de concientizacién
para el uso del recurso. Entre las medidas para reducir el
consumo se encuentran la instalacién de ahorradores de agua
en aparatos sanitarios y sistemas de recogida de agua pluvial.

El sistema de circuito cerrado de circulaciéon también
forma parte del uso del agua en los procesos de
refrigeracion de inyeccién y extrusion.

® Actuacion responsable

GESTION DE
LAS EMISION
CAMBIOS CL

GRI 3-3 GESTION DE LAS EMISIONES Y CAMBIOS CLIMATICOS

Sobre este informe

Anexo GRI 81

S Y
MATICOS

Invertimos en la eficiencia energética
con el objetivo de reducir impactos.

Las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) provocan aumento
en la incidencia de eventos extremos,
como sequias, inundaciones,
vendavales, entre otros, que pueden
causar dafios a las actividades
econdémicas, a la infraestructura y

a la salud de la poblacién, asi como
al sector productivo. La gestién de
emisiones y cambios climaticos es
uno de los pilares de la estrategia de
sostenibilidad de Tigre, y las acciones
para potenciar los impactos positivos
y mitigar los riesgos e impactos
negativos se desarrollan con las areas
responsables de forma transversal,

a fin de optimizar los esfuerzos y los
recursos disponibles, asi como como
difundir una cultura de sostenibilidad
en las areas que presentan mayor
potencial de impacto.

Signataria del Programa Brasilefio GHG
Protocol, Tigre divulga su Inventario

de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
en ese modelo y lo pone a disposicién
en el Registro Publico de Emisiones,
plataforma pionera para divulgar los
datos de forma transparente, rapida

y sencilla. El documento experimenta
una mejora continua, con la evolucién
de conocimiento técnico para que sea
cada vez mas completo y mejore el
proceso de reporte tanto en asertividad
y seguridad de la informacién como en
la cobertura de datos.

Con emisiones directas (Alcance
1) considerablemente menores
con relacién a otras industrias
de manufactura o materiales

de construccién, Tigre tiene
aproximadamente el 70% de sus
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emisiones generadas por el uso de
energfa eléctrica (Alcance 2). En

2022, el total de emisiones brutas de
Alcances 1y 2 fue de 9.135,11 tCO2
equivalente, con desempefio 57,7%
inferior al de 2021. Las emisiones se
calculan solo para las unidades de
negocio en Brasil, con el proyecto de
ampliar el inventario para las unidades
internacionales en 2023.

El Grupo adquiere energia en el libre
mercado brasilefio, y alrededor del
10% de la energia total consumida se
compra de fuentes renovables con
incentivos - el otro 90% sigue la matriz
energética brasilefia, caracterizada

por una alta proporcion de energias
renovables. En 2022, hubo una
reduccion de alrededor del 3,5% en el
consumo de electricidad y del 41,0% en
el uso de combustibles no renovables,
debido a la reduccién del consumo de
gas natural para el rotomoldeo.

Tigre lleva a cabo un proceso de
mejora continua de la confiabilidad
e integridad de la informacién y
mantiene un seqguimiento mensual
de indicadores, incluido el consumo
de energia, a través del Comité
Técnico de Medio Ambiente
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(CTMA). Se trabaja la busqueda de
eficiencia energética en medidas de
iluminacién y gestién de maquinaria
y equipamientos. Se elaboran planes
de accién para las unidades que se
encuentran fuera de los objetivos,
con la comparticién de buenas
practicas adoptadas en cada unidad.

Luego de cuatro afios de relato, con
alteracién de estructura (compray
venta de unidades) y refinamiento del
proceso de identificacién de fuentes,
el reporte referente a 2021 es el que
refleja con mayor fidelidad el total de
consumos y emisiones, considerando
las unidades que componen a

Tigre Brasil.

En el afio 20217, el total de emisiones de
Alcances 1y 2 fue de 22.388,55 tCO,
equivalente. En 2022, fue de 9.687,19
tCO, equivalente. La reduccién de

las emisiones brutas de Alcance 1 en
2022 esta relacionada principalmente
con la disminucién del consumo de
combustibles y con la sustitucion de la
caldera de aceite diésel por una de gas
natural en Tigre Metales, con un mejor
desempeiio ambiental.

© © © o o o e Actuacidénresponsable o Sobrelesye

En el Alcance 2, la reduccién del 68,9%
se debe al mayor consumo de energia
eléctrica a partir de fuentes renovables,
relacionado con la recuperacién de la
crisis del agua de 2021, cuando el factor
de emisién del Sistema Interconectado
Nacional era 0,1264 - en 2022, se redujo
a 0,0426. A pesar de la reduccién en

el consumo de energia entre 2021y
2022, la eficiencia energética de las
operaciones se mantuvo estable en

este periodo, por lo que no es posible
considerar este aspecto como relevante
para la reduccién presentada.
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Nuestros productos poseen
un ciclo de vida largo y bajo indice
de pérdida, por su aplicacion y durabilidad.

El PVC, principal materia prima de
Tigre, proviene en parte de una fuente
no renovable, y la recuperacién de
sus productos al final de su vida util
depende del comportamiento del
usuario para su correcta disposicion.
La fabricacién de tubos para la
conduccién de agua potable, como

lo exige la ley, requiere el uso de PVC
no reciclado. Por otro lado, el PVC
consume solo el 0,3% del petréleo
extraido en el mundo, ademas de ser
100% reciclable. Desde 2012, Tigre
también adopta, en una de sus lineas
de productos, el “plastico verde”,
polietileno elaborado a partir de la
cana de azlcar.

84

También utiliza, en el segmento
de cisternas de descarga, material
reciclado procedente de posconsumo.

Con el objetivo de mitigar el impacto de
sus productos en el medio ambiente,

la empresa busca incrementar la
reutilizacion de materiales a lo largo

de la cadena de valor, y fomenta el
desarrollo de nuevas materias primas,
embalajes y procesos que promuevan
la eficiencia en el uso de los recursos
naturales. Como efecto paralelo, estas
medidas generan puestos de trabajo
en la cadena de colecta, segregacion
y procesamiento de envases
posconsumo.

® Actuacion responsable Sobre este informe

A través de iniciativas sectoriales, el
Grupo participa y estimula debates
y acciones en torno a la economia
circular, en articulaciones con el
Instituto Brasilefio del PVC (IBPVC)
y la Asociacién Brasilefia de Normas
Técnicas Normas Técnicas (ABNT).

Los productos Tigre tienen un bajo
indice de pérdida en las instalaciones.
Debido a las caracteristicas de
aplicacion de las soluciones y su
durabilidad, la vida de los productos es
larga y solo se desechan en situaciones
especificas y en pequefas reformas.
La empresa realiza estudios y debates
relacionados con el comportamiento
de los usuarios y su conocimiento de
practicas sostenibles, que ayudaran a
planificar acciones de concientizacién
y formas de incentivar la correcta
disposicién y economia circular de los
materiales vinculados al negocio.

El proceso de transformacién de
termoplasticos tiene un bajo impacto
ambiental y aspectos como el uso

de aguay energia y la generacién

de residuos son monitoreados por

la empresa. La Politica Ambiental
corporativa orienta las acciones de
identificacién, evaluacién y control de
los aspectos ambientales que pueden
generar impactos significativos.

Anexo GRI 85

Los residuos sélidos del proceso
productivo son reprocesados,
reciclados y reutilizados en productos
seguln las condiciones previstas

en la legislacion.

En 2022, Tigre Tubos y Conexiones
utiliz6 167,1 toneladas de materiales
directos en Brasil y 106,9 toneladas

en las unidades internacionales. El
porcentaje de insumos reciclados
utilizados en la fabricacién de los
principales productos y servicios fue
del 0,02% en Brasil y 1,34% en el
exterior, con un pequefio aumento en
la demanda de estos materiales debido

al aumento del consumo. GRI301-2

Los productos se desarrollan con

el fin de reducir la cantidad de
embalaje, siempre que sea posible,
sin descuidar la calidad e integridad
de las entregas al consumidor final.
Tigre compensa sus embalajes de
acuerdo con los requisitos de la
Politica Nacional de Residuos Sélidos
desde 2018. En 2022, el 22,5% de
los envases de plastico y papel de los
productos vendidos a consumidores
finales se compensaron a través

de una alianza con Eureciclo. La
compensacion fue equivalente

a 335,6 toneladas de envases,

197,5 toneladas de plastico y 173,7
toneladas de papel. GRI301-3
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Nuestra unidad
de Joinville

recibio la certificacién
Vertedero Cero, un
compromiso con las buenas
practicas de disposicion,
con tecnologias de reciclaje
y reaprovechamiento.

® Actuacion responsable Sobre este informe

En las unidades de negocio se priorizan las mejores
practicas de coprocesamiento y compostaje, lo que
evita el envio de material a vertederos sanitarios e
industriales. Los residuos reciclables se segregan
para su correcta eliminacién, y se promueven
entrenamientos especificos sobre reciclaje con los
profesionales. En 2022, la unidad de Joinville recibié
la certificacion Vertedero Cero, que representa un
compromiso de buenas practicas con los empleados,
colaboradores, clientes y la sociedad, dejando de enviar
residuos a vertederos e incineradores, trabajando con
tecnologias de reciclaje y reaprovechamiento.

Tigre también pasé a establecer un criterio métrico
para las caracteristicas de sostenibilidad en sus lineas,
y realiza el levantamiento de metodologias para el
desarrollo de productos y embalajes méas sostenibles
para incorporar en sus procesos de innovacion.

Anexo GRI

87
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IMPACTO SOCIAL

Con RS 75 millones y

7,4 mil proyectos, el ICRH
ya ha beneficiado a

6,5 millones de personas
en 19 anos de actividad.

La responsabilidad corporativa de

Tigre esta fuertemente vinculada a su
propoésito, que tiene como principal
impacto social la contribucién al
saneamiento basico. Fomentar la
educacion, el deporte y la cultura para
ninos y adolescentes de todas las
regiones donde actua, sin descuidar

la salud y el saneamiento basico, son
lineamientos del brazo social de Tigre, el
Instituto Carlos Roberto Hansen (ICRH).

El compromiso del Grupo por mejorar
la calidad de vida de nifios y jévenes
fue reconocido en 2022 con la
incorporacion del presidente de Tigre
al Consejo Consultivo del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef). Para la seleccion del nuevo
Consejero, Unicef considera postura,
influencia, integridad, conocimiento,
reputacion, interés y compromiso con
causas sociales.

88

En 19 afios, el ICRH invirtié RS
75 millones en 7,4 mil proyectos,

que beneficiaron a 6,5 millones

de personas. Entre las acciones
realizadas en 2022 estuvo el
patrocinio del Festival de Danza de
Joinville, uno de los mas grandes
del mundo, y la promocién del Palco
Mévil Emcena Brasil-Conexién
Cultural Tigre, que con un contenedor
adaptado como escenario, ofrece
presentaciones de teatro, sesiones
de cine, actividades recreativas,
espectaculos de circo y mamulengo
(teatro de titeres).

® Actuacion responsable Sobre este informe
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Educacion y saneamiento

Por medio del ICRH, Tigre apoya
proyectos sociales en las areas de
educacién, deporte, culturay salud.
En el afio, una alianza con Unicef
promovié la instalacién de 500
lavatorios en escuelas de las regiones
Norte y Noreste, contribuyendo

a remediar la critica situacion del
sector educativo brasilefio - 24.000
escuelas municipales no tienen acceso
adecuado al agua en el Pais. En la
Regién Norte, menos del 10% tienen
acceso a servicios publicos de desague.

En alianza con el Banco Nacional

de Desarrollo Econémico y Social
(BNDES) y el Instituto Igud, Tigre
Agua y Efluentes (TAE) y el ICRH
concluyeron en septiembre el
proyecto piloto “Saneamiento en las
Escuelas”, en cooperacién técnica para
implementar sistemas de recoleccion
y tratamiento de aguas residuales en
escuelas publicas del area rural de los
municipios de Itapecuru Mirim y Arari,
en Maranhado. La primera accién de
esta alianza asistié a ocho escuelas
rurales, también beneficiadas por la
iniciativa Agua en las Escuelas, del
Gobierno Federal.

ICRH &

Se donaron equipamientos
desarrollados por TAE para la
recoleccién local y tratamiento de
efluentes basados en tecnologia
biol6gica aerdbica de lodos activados
de bajo consumo energético.

Para ampliar la discusién sobre
aspectos relacionados con el
saneamiento en Brasil, el ICRH
patrocind y participd en proyectos
especiales, como el documental “El
Futuro de las Aguas, el desafio del
siglo”, que presenta los principales
desafios y soluciones relacionados con
la gestion del agua y sefiala buenos
ejemplos en saneamiento y reutilizacién
del recurso. En colaboracién con la
editora Bela Vista Cultural, fue lanzado
el libro “Cultura y Salud: Personajes

e Historias del Saneamiento en

Brasil” y la cartilla pedagdgica del
proyecto “Cultura y Salud: Personajes

e Historias del Saneamiento en Brasil”
que también cuenta con el apoyo del
Instituto Trata Brasil.

@ VER “EL FUTURO DE LAS AGUAS” )



https://www.youtube.com/watch?v=QGN7VNSeRhs

Responsabilidad con el publico interno

Tigre cree que el impacto social
comienza en las operaciones, en
el respeto, en la valoracién y en el
desarrollo de sus profesionales.
De este modo, las iniciativas de
universalizaciéon del saneamiento
también son consideradas para el
publico interno como el proyecto
Mi Bafio Nuevo, lanzado en 2021
en colaboracién con el ICRH. La
campafa, realizada en Brasil y en
el exterior, mejora la calidad de
vida de los profesionales y de sus
familiares por medio de la reforma
de bafos, proporcionando mas
comodidad y funcionalidad para
la higiene personal. En 2022, 355
profesionales se inscribieron en la

iniciativa, y fueron entregados siete

bafos en Brasil y ocho en unidades
internacionales.

Con el objetivo de mantener los recursos
para el area social en las regiones donde
se generan, el ICRH incentiva a los
profesionales de Tigre a destinar parte
del Impuesto a la Renta a los fondos de
infancia y adolescencia en los municipios
donde tiene sus fabricas en Brasil. A
través del Programa Actitud Solidaria,
Tigre anticipa el valor que el profesional
se propone donar y lo descuenta en
hasta seis cuotas, en el afio siguiente. El
programa ha sido un modelo para varias
empresas, que recurren a ICRH para
comprender la dindmica.

También se fomentan las acciones de
voluntariado. En 2022 se realizaron 55

de ellas, con la participacién de 320
voluntarios y 3.200 horas de trabajo en
actividades que generaron impacto en las
diversas geograffas donde Tigre actua.
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Maraton de Innovacion Social

Evento de creatividad y colaboracion, la segunda edicién

MARATONA
DE INOVACAO

del Maratén de Innovacién Social incluyé unidades de [
negocio de en el exterior — 35 profesionales de Brasil y - SOCIAL

20 de Latinoamérica participaron en la iniciativa,
promovida por ICRH y por el drea de Innovacién de
Tigre en colaboracién con Junior Achievement de Santa
Catarina. El objetivo era crear soluciones innovadoras a
desafios reales para entidades sociales que trabajan con
ninos y adolescentes.

La jornada, que se prolongé durante cuatro semanas,
contd con cinco equipos finalistas, que recibieron apoyo
del ICRH para realizar los proyectos. Dos se llevaron el
premio: un equipo brasilefio , con la propuesta de crear

formacion a distancia para Gestién y Voluntariado de
ONG, con el objetivo de universalizar el conocimiento y
crear mano de obra calificada para proyectos; y un equipo
formado por profesionales de Perd, Bolivia, Uruguay y
Ecuador, que desarroll6 una solucion tecnoldgica para

la agricultura urbana con menor consumo de agua -
utilizando los productos Tigre — para beneficiar a las
familias de una comunidad en la produccién de hortalizas.
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Este informe anual, publicado en mayo de 2023, se refiere
a las actividades de Tigre S.A. Participacdes, sociedad
anénima por acciones de capital cerrado, inscrita en la
categoria B CVM, y sus controladas, en el periodo del

1de enero al 31 de diciembre de 2022. El documento sigue
los lineamientos de Global Reporting Initiative (GRI) y no
ha sido sometido a verificacién externa. El documento
también incluye informacién cualitativa de las joint-
ventures Tigre ADS y Juntos Somos Mais.

En 2022, la informacién relativa a las personas del Grupo
Tigre pas6 a ser consolidada de forma corporativa, salvo
casos en los que solo esta disponible para determinadas
geografias. Los datos cuantitativos referentes al medio
ambiente y al uso de los recursos, con excepcién de la
energia, se publican solo para las unidades de negocio en
Brasil. Los eventuales ajustes o reformulaciones de los
datos publicados en el informe anterior se registran a lo
largo del informe.

Los Estados Financieros consolidados engloban, en
el exterior, Tigre Argentina S.A., Tigre Chaco S.A.,
Tigre S.A. Tubos, Conexiones y Cables, Tigre Chile
S.A., Tigre Colombia S.A.S, Tigre Ecuador S.A., Tigre
s USA Inc., Tigre Paraguay S.A., Tigre Peru S.A. - Tubos
B s B y Conexiones S.A., Tubconex Uruguay S.A. y Dura

Plastic. En Brasil, AZ Administradora de Bienes S.A.,

— o Azzo Hidraulicos do Brasil Ltda., Tigre Participagdes en
e O = Metais Sanitarios Ltda., Fabrimar S.A. Ind. y Comércio, Para enviar
o " . . preguntas o
Novak Participagdes S.A., Tigre Administradora de Bens comentarios sobre

A . 2 nf t blicacién, |
GRI2-1|2-3| 2-4| 2-5 Iméveis Ltda, Tigre Ind. e Com. de Compostos Plasticos zfn:::_l;a ::::Lo:s:

Ltda, Tigre Mat. e Solucdes para Construgdes Ltda., disposicion el canal

Tigre Partic. e Solu¢des Ambientais S.A., Tigre

Sol. Amb. Efluentes. GRI 2-2 e SUSTENTABILIDADE@TIGRE.COM.BR
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2-7 Empleados
a N
Numero total de empleados por género (Global)
2022 2021 2020
Permanentes ~ Temporales Total Permanentes  Temporales Total Permanentes  Temporales Total
Masculino 3.602 56 3.658 3.824 255 4.079 3.699 346 4.045
Feminino 982 77 1.059 926 86 1.012 915 118 1.033
Otro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I'\:;ormado 301 208 509 117 0 117 106 0 106
Gotal 4.885 341 5.226 4.867 341 5.208 4.720 464 51 84j
~
Numero total de empleados por regién (Global)
2022 2021 2020
Permanentes  Temporales Total Permanentes  Temporales Total Permanentes  Temporales Total
Argentina 335 1 336 332 0 332 318 0 318
Bolivia 153 2 155 166 1 167 168 1 169
Brasil 3.343 113 3.456 3.400 332 3.732 3.369 454 3.823
Chile 147 2 149 220 2 222 184 2 186
Colombia 128 14 142 130 5 135 84 3 87
Ecuador 98 2 100 104 0 104 102 2 104
Paraguay 139 0 139 136 0 136 140 0 140
Peri 206 2 208 209 1 210 206 2 208
Uruguay 56 0 56 53 0 53 43 0 43
Eit:jizs 280 205 485 17 0 n7 106 0 106
Total 4.885 341 5.226 4.867 341 5.208 4.720 464 5.184
Nota: En 2022, la informacién relativa a las personas del Grupo Tigre pasé a ser consolidada de forma corporativa, salvo casos en los que solo estd disponible
para determinadas geografias. En virtud de cambio en el sistema de gestién profesionales, los datos referentes a afios anteriores fueron recompilados,

alterando el historial.
\ J

2-9 Estructura de gobernanza
y SU Composicion

2-10 Nombramiento y seleccién
para el mas alto érgano de
gobernanza

La estructura de gobernanza de Tigre contempla la
Asamblea de Accionistas, apoyada por el Consejo de
Familia. El Consejo de Administracién (CA) cuenta

con el asesoramiento de cuatro comités estatutarios,
6rganos auxiliares y de soporte de caracter permanente,
sin poderes deliberativos, con funciones consultivas e
informativas.

Los miembros del Consejo de Administracién son elegidos
por la Asamblea de Accionistas, y los miembros de los
comités estatutarios son elegidos por el Consejo de
Administracion; el CA tiene un mandato de dos afios, los
comités un afio, y en ambos casos se permite la reeleccién.
Para la nominacién y seleccién de los miembros del CA

y comités se adoptan los criterios de independencia
previstos en el Reglamento del Nuevo Mercado de B3.

2-11 Presidente del mas alto
érgano de gobernanza

El presidente del Consejo de Administracién no actta
como ejecutivo en el Grupo Tigre.

2-15 Conflictos de interés

Con un enfoque preventivo para el tratamiento de casos
de conflicto de interés, el Cédigo de Etica y Conducta
establece que los profesionales no deben estar expuestos
a situaciones de conflicto, con diversas acciones de
mitigacién en caso de ocurrencia, que van desde la
terminacién del contrato, cambio de actividades, despido u
otras conductas legales que mitiguen el riesgo. Los casos
maés graves son compartidos con el Comité de Ftica y
Compliance, quien decide qué asuntos se llevan al Consejo
de Administracion.
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2-16 Comunicacion de
preocupaciones cruciales

2-17 Conocimiento colectivo del
mas alto 6rgano de gobernanza

Es funcién del Consejo de Administracién determinary
acompafiar la implementacién de la estrategia y evaluacién del
CEO y demas lideres del Grupo. Existe reporte periédico al CA
sobre los temas estratégicos, financieros y socioambientales.
Es parte de las responsabilidades del Consejo establecer la
orientacién general de los negocios, elegir y fiscalizar la gestién,
aprobary acompafiar el plan de negocio y sus inversiones

y resultados en sus reuniones mensuales. Existe un trabajo
conjunto entre los comités y la alta gestién para comprender
la materialidad de los temas de desarrollo sostenible que
atafien al negocio, los cuales son tratados por los comités y
recomendados para discusién en el Consejo de Administracién.

2-19 Politicas de remuneracion

Remuneracién fija y variable: la remuneracién fija de los
consejeros y fija y variable de los directores se establece de
acuerdo con el nivel de responsabilidad del cargo dentro de la
estructura organizativa de la compafifa. El alineamiento con las
précticas del mercado se asegura mediante encuestas anuales
realizadas con consultorfa especializada para evaluar la adhesién
de las practicas con relacién al mercado. La esencia de los
programas de remuneracién variable visa reconocer y potenciar
el desempefio a través de una fuerte direccién por objetivos

que respete el contexto de cada unidad. Para ello, se utilizan
indicadores econémicos y metas relacionadas con la gestién de
personas Y la sostenibilidad. Con el objetivo de la alineacién de
intereses de corto y largo plazo, entre accionistas y ejecutivos,
en 2022 revisamos los programas de incentivos de corto y largo
plazo. El programa de remuneracién variable a largo plazo pasé a
ser stock option.

Bonos de atraccién o pagos de incentivos al reclutamiento: la
empresa tiene como politica de atraccién evaluar la necesidad
de ofrecer un hiring bono, que estd asociado a un contrato de
retencién - si el profesional solicita salir de la empresa, devolvera
el valor de forma proporcional.

Pago de rescisién: sigue la legislacién, y la empresa otorga
bonos de No Competir en casos especificos.

Beneficios de jubilacién: la empresa ofrece un plan de pensiones
privado, con participacién opcional por el ejecutivo.
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2-20 Proceso para
determinacion de la remuneracion

La politica de remuneracién de la empresa se define

de acuerdo con su estrategia, con la composicién de
remuneracion fija, variable y beneficios, y es aprobada

por el Comité de Personas, Remuneracién y ESG. Las
opiniones de los stakeholders son obtenidas y consideradas
con analisis de los programas actuales, reunién de
discusiones y redisefio de los programas, a fin de garantizar
la competitividad del paquete de remuneracién total,
buscando la alineacién de intereses y el compromiso de

los ejecutivos con los resultados del negocio. En ocasiones
especificas, se contratan a consultores de remuneracién
independientes para analizar y redisefiar programas.

2-27 Conformidad con leyes
y reglamentos

En 2022, no hubo casos significativos de incumplimiento
de la legislacién o de las normas legales que hayan
generado impactado a la imagen de la empresa o con valor
de penalidad o impacto superior a T millén de reales.

2-29 Enfoque para compromiso
de stakeholders

Profesionales Tigre: para asegurar que todos estemos
alineados e inspirados en la blsqueda de metas, se trabaja
constantemente en el refuerzo de las estrategias en todos los
vehiculos de comunicacién y en las campaias internas, con
medicién de eficiencia y eficacia, a través de encuestas de
actividades internas, como la Encuesta de Clima. Realizamos
acciones con publicos internos especificos para alinear

la estrategia y aumentar la transparencia con respecto a
objetivos comunes hacia toda la organizacién, como el offsite
del liderazgo, Convencién Anual de Ventas, programa Negocio
en Foco, Encuentro del equipo extendido de liderazgo, Café
con Lideres, Charla con el CEO, rondas de conversacion, entre
otros. También fortalecemos los programas destinados al
desarrollo de profesionales a través de las academias, ademaés
de establecer el programa de diversidad, equidad e inclusién,
el proyecto Mi Bafio Nuevo, el programa de voluntariado, el
programa de excelencia operativa, entre otros.
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Clientes: aumentamos la proximidad con nuestros clientes
para encontrar soluciones a desafios comunes, ademés de
compartir buenas précticas en el desarrollo de acciones en
pro de la universalizacién del saneamiento y el desarrollo
de productos mas sostenibles. Realizamos escucha activa
de forma intensa, a través de acciones de encuesta que
captan percepciones y experiencias de nuestros clientes.

Consumidores y sociedad civil: fortalecemos la alineacién
estratégica entre las dreas de comunicacién interna,
marketing y sostenibilidad para aumentar la transparencia
de nuestras acciones, iniciativas y programas que ofrecen
un impacto positivo a la cadena de valor. También
realizamos encuestas a profesionales del sector de la
construccién con el propdsito de promover la mejora de
nuestros productos y servicios.

Asociaciones: aumentamos nuestra participacion en
foros que inciden en el desarrollo de politicas publicas
destinadas a la universalizacién del saneamiento. Mas
informacién en la seccién “Relacién sectorial”.

Proveedores: fortalecemos nuestras alianzas, ya que el futuro
y el desarrollo de productos més sostenibles dependeran de
una cadena de valor que pueda atender a estas necesidades.

Accionistas: nuestra estructura de gobernanza garantiza
la difusién de la estrategia, asi como el sequimiento de las
acciones por parte de nuestros comités estatutarios

y Consejo de Administracién.

2-30 Porcentaje total de
empleados protegidos por
acuerdos de negociacion
colectiva

Todos los profesionales (100%) estdn amparados por
acuerdos de negociacién colectiva.
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205-2 Numero total y porcentaje de empleados
comunicados y capacitados en politicas y
procedimientos anticorrupcion

Todos los profesionales (100%) y proveedores son comunicados sobre el Cédigo de Etica y
Conducta y demas procesos y conductas corporativas que incluyen el tema anticorrupcion.
En 2022, se intensificaron los contenidos y capacitaciones sobre el tema, que estén
disponibles en linea - la participacién se cuenta por el niimero de accesos, sin conteo
individual por profesional. Todos los contratados son orientados sobre el tema en el
proceso de integracién, realizado en el ingreso.

301-2 Materias primas o materiales reciclados utilizados

4 N
Porcentaje de materias primas o materiales reciclados utilizados en la fabricacién en los principales productos y servicios
2022 2021
T&C Brasil T&C Internacional T&C Brasil  T&C Internacional
Materias primas o materiales utilizados 167.102.305 106.944.788 184.732.141 110.197.841
Materias primas o materiales reciclados utilizados 32.150,00 1.643.899 26.475 1.500.000
Por_centaje dg_materlas primas o materiales 0,02% 1.54% 0,01% 136%
QeC|cIados utilizados )

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

Energia consumida (GJ) - Brasil
2022 2021 2020
Tu_bos y Herrami_entas Metales Total Tu_bos y Herrami_entas Metales Total Tu_bos y Herrami_entas Metales Total
Conexiones  para Pintura Conexiones  para Pintura Conexiones  para Pintura

Electricidad
386.620,97 13.435,55 11.607,26 411.663,78 426.316,12 14.125,50 19.539,52 459.981,13 424.105,20 14.119,20 18.795,60  457.020,00

Combustibles de fuentes no renovables
35.333,61 0,00 2.441,28 37.774,89 62.736,22 0,00 1.275,08 64.011,31 60.503,60 0,00 1.280,34  61.783,94

Gas natural seco (GN)

23.579,48 0,00 2.441,28 26.020,75 44.854,67 0,00 1.275,08 46.129,75 44.764,68 0,00 1.280,34  46.045,02

Gas licuefactado de petréleo (GLP)
11.754,14 0,00 0,00 11.754,14 17.881,56 0,00 0,00 17.881,56 15.738,92 0,00 0,00  15.738,92

Combustibles de fuentes renovables (lefia comercial)
0,00 3.458,93 0,00 3.458,93 0,00 5.143,98 0,00 5.143,98 0,00 5.471,42 0,00 5.471,42

Total
C21.954,58 16.894,48 14.048,54 452.897,60 489.052,34 19.269,48 20.814,60 529.136,42 484.608,80 19.590,62 20.075,94 524.275,39
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303-5 Consumo de agua
4 ) N
Consumo total de agua (ML) - Brasil
2022 2021 2020
Tubos y Conexiones 156,38 163,39 183,94
Herramientas para Pintura 7,26 8,61 8,45
Metales 17,06 0,03 12,77
Total 180,70 172,03 205,16
wota: No existe consumo de agua en dreas con estrés hidrico. )
305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de gases de efecto
invernadero (GEI)
4 2022 2021 2020 )
Emisiones Emisiones Total Emisiones Emisiones Total Emisiones Emisiones Total
brutas biogénicas brutas biogénicas brutas biogénicas
Tubos y 3.987,88 223,41 4.211,29 556327 157,48 5.720,75 4.283,53 0,92 4.284,45
Conexiones
Herramientas 61,99 32864 390,63 6172 609,85 671,57 19811 759,59 957,70
para Pintura
Metales 196,94 0,03 196,97 250,74 7,71 258,45 357,66 7,81 365,47
Total 4.246,81 552,09 4.798,89 5.875,73 775,04 6.650,77 4.839,30 768,32 5.607,62
Gmisiones directas i biogénicas de GEI (tCOz equivalente) - Alcance 1 - Brasil j
305-2 Emisiones indirectas (Alcance 2) de gases de efecto
invernadero (GEI) provenientes de la adquisicion de energia
~
Emisiones indirectas de GEI (tCO, equivalente) - Alcance 2 - Brasil
2022 2021 2020
Tubos y Conexiones 4.593,11 14.589,84 7.271,64
Herramientas para Pintura 159,15 499,45 242,09
Metales 136,04 648,49 322,27
Total 4.888,30 15.737,78 7.835,99

TIGRE | Informe de sostenibilidad 2022 100
Energia consumida (GJ) - Global h
2022 2020
Brasil Latam EE.UU. Total Brasil Latam EE.UU. Total Brasil Latam EE.UU. Total
Electricidad
411.663,78  229106,82  54.681,79  695.452,39  459.98113  249.412,12 11.379,60  720.772,86  457.020,00  210.540,09 6.486,89  674.046,98
Combustibles de fuentes no renovables
37.774,89 0,00 0,00 37.774,89 64.011,31 0,00 64.011,31  61.783,94 0,00 0,00  61.783,94
Gas natural seco (GN)
26.020,75 0,00 0,00 26.020,75 46.129,75 0,00 46.129,75 46.045,02 0,00 0,00 46.045,02
Gas licuefactado de petréleo (GLP)
11.754,14 0,00 0,00 11.754,14 17.881,56 0,00 17.881,56 15.738,92 0,00 0,00 15.738,92
Combustibles de fuentes renovables (lefia comercial)
3.458,93 0,00 0,00 3.458,93 543,98 0,00 5.143,98 5.471,42 0,00 0,00 5.471,42
Total
452.897,60 229.106,82  54.681,79 736.686,21 529136,42 249.412]2  11.379,60 789.928,14 524.275,36 210.540,09 6.486,89 741.302,34
(Vota: No se realiza la venta de energia. )
303-3 Agua retirada por fuente
~
Volumen total de agua retirada por fuente (ML) - Brasil
2022 2021 2020
Tubos y Conexiones
Aguas superficiales 30,46 30,50 37,34
Aguas subterraneas 110,96 122,79 125,95
Aguas de terceros (comprada) 13,60 10,10 17,02
Total 155,02 163,39 180,31
Herramientas para Pintura
Aguas superficiales 0,00 0,00 0,00
Aguas subterraneas 4,60 7,25 6,83
Aguas de terceros (comprada) 2,66 1,35 1,62
Total 7,26 8,60 8,45
Metales
Aguas superficiales 0,00 0,00 0,00
Aguas subterraneas 0,00 0,00 0,00
Aguas de terceros (comprada) 17,06 33,25 31,48
Total 17,06 33,25 31,48
Total operagdes Brasil 179,34 205,24 220,24
Nota: Todo volumen se refiere a agua dulce. No existe uso de agua marina, produccién de agua en el proceso, ni agua retirada de dreas con estrés hidrico.
Gn las aguas superficiales de Tigre Tubos y Conexiones estdn incluidos 3,72 ML referentes a agua pluvial. )

Nota: Gases incluidos en los cdlculos: CO2 (diéxido de carbono), N20 (6xido nitroso), PFCs (perflurocarburos), NF3 (trifluoruro de nitrégeno), CH4 (metano),
HFCs (hidrofluorcarburos) y SF6 (hexafluoruro de azufre). Todos los factores de emisién y las tasas de potencial de calentamiento global (GWP) estdn
alineados a la herramienta de cdlculo de emisiones puesta a disposicién por el Programa Brasilefio GHG Protocol. El control operacional es utilizado como
abordaje de consolidacién de datos. Para las metodologias y premisas, también se adoptan las recomendaciones del Programa Brasilefio GHG Protocol.
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306-3|306-4]306-5 Residuos
4 N
Los residuos generados, reciclados y destinados para disposicion final (toneladas) - Brasil
2022 2021 2020
Destino Tipo de residuo Tubos y Conexiones Herramientgisngj:z Metales Total Tubosy Conexiones Herramientgisnﬁi:g Metales Total Tubosy Conexiones Herramientgisnﬁ;: Metales Total
Residuos no peligrosos
Papel, cartén y Plastico 423,49 140,42 56,45 620,36 860,52 143,06 55,41 1.058,98 671,09 112,66 42,94 826,69
Reciclaje yrf;af':;gzg?”s 835,42 33,65 67,40 936,47 898,41 52,70 20,44 971,55 333,10 29,12 15,95 378,17
Madera 1.185,82 0,00 64,95 1.250,77 982,80 0,00 40,71 1.023,51 1.011,18 0,00 42,68 1.053,85
Otros 7,23 0,00 275,98 283,21 0,00 0,00 0,00 0,00 40,50 0,00 0,00 40,50
Reutilizacién Retazo de Lana, Espuma 0,00 75,50 0,00 75,50 0,00 89,40 0,00 89,40 0,00 73,91 0,00 73,91
Compostaje Basura orgénica 8,64 0,00 0,00 8,64 81,33 0,00 0,00 81,33 74,97 0,00 0,00 74,97
Terraplén Residuos de Construccién 22,78 0,00 81,30 104,08 98,17 0,00 97,37 195,54 2,49 0,00 0,00 2,49
Tratamiento Externo Lodo PTE/Camara de grasa 1.084,48 0,00 135,00 1.219,48 565,48 0,00 107,62 673,10 678,36 0,00 9,70 688,06
Vertedero Sanitario Basura Comun y orgdnica 359,11 48,87 93,60 501,58 220,22 41,35 29,73 291,30 326,89 14,00 64,18 405,07
Total de residuos no peligrosos 3.926,97 298,44 774,68 5.000,09 3.706,93 326,51 351,27 4.384,71 3.138,57 229,69 175,45 3.543,71
Residuos peligrosos
Reciclaje/ Aceite usado 22,24 0,00 0,00 22,24 54,95 200,96 15,40 271,31 40,77 1,87 20,61 63,25
Descontaminacién
Otros 0,00 0,00 1,94 1,94 0,00 0,035 1,24 1,28 8,47 0,12 0,00 8,59
Incineracion Residuos de Salud 0,44 0,00335 0,003 0,45 0,00 0,00117 0,0015 0,01 2,09 0,01 0,00 2,09
) Sélidos Contaminados 113,48 183,65 162,74 459,87 184,68 206,11 145,10 535,89 176,88 86,43 14,36 277,67
Coprocesamiento Liquidos Contaminados 28,00 0,00 83,10 111,10 0,00 0,00 10,62 10,62 0,00 0,00 0,00 0,00
. . Sélidos Contaminados 21,39 0,00 0,00 21,39 112 0,00 0,00 112 2,04 68,87 0,00 70,91
Vertedero industrial
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00 0,13
Tratamiento de efluentes @?#3@.%?2."2;11‘? 125,65 9,07 0,00 134,72 93,24 0,00 0,36 93,60 76,13 8,31 0,00 84,44
Total de residuos peligrosos 311,21 192,72 247,78 751,71 333,99 407,11 172,72 913,82 306,50 165,60 34,97 507,08
Q?esiduos totales 4.238,18 491,16 1.022,46 5.751,81 4.040,92 733,62 524,00 5.298,53 3.445,07 395,29 210,42 4.050,78j
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401-1 Nuevas contrataciones y rotatividad de empleados

@ Nuevas contrataciones Empleados que dejaron la empresa R

(Global - 2022) (Global - 2022)

Por género Nulmero total Tasa Numero total Tasa
Hombres 504 0,14 720 0,20
Mujeres 211 0,21 179 0,18
Otros 0 0,00 0 0,00
No Informado 143 0,48 69 0,23
Total 858 0,18 968 0,20
Por grupo de edad
Menos de 30 afios 401 0,35 295 0,26
Entre 30 y 50 afios 355 0,1 536 0,16
Més de 50 afios 102 0,13 137 0,18
Total 858 0,18 968 0,20
Por regién
Argentina 45 0,13 20 0,06
Bolivia 9 0,06 22 0,14
Brasil 539 0,16 640 0,19
Chile 17 0,12 89 0,61
Colombia 32 0,25 34 0,27
Ecuador 29 0,30 35 0,36
Paraguay 15 0,11 12 0,09
Pert 42 0,20 43 0,21
Uruguay 15 0,27 1 0,20
Estados Unidos 115 0,41 62 0,22
Total 858 0,18 968 0,20
Nota: Debido a la integracién de Dura Plastics y el cambio en el sistema de gestién profesional, no se pudieron recopilar datos sobre la diversidad en la fuerza laboral
de EE.UU. para 2020 y 2021, perjudicando el historial. Para mantener la conformidad y la alineacién de la informacidn, el historial corporativo no se publicard este
afio, lo que abre una nueva serie de comparacién. En 2022, la informacién relativa a personas del Grupo Tigre pasa a ser consolidada de forma corporativa.

J
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403-9 Accidentes laborales
4 2022 2021 2020 )
Brasil Internacional Brasil Internacional Brasil Internacional
T&C HPP Metales T&C T&C FPP Metales T&C T&C FPP Metales T&C
Ndmero de
accidentes 9 1 2 31 13 0 2 44 7 1 8 29
registrables
Ndmero de
accidentes con
. 9 1 2 31 13 0 2 44 7 1 8 29
consecuencia grave
(excepto 6bito)
Nimero de
accidentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
con 6bito
indice de frecuencia
de accidentes 2,2 14 44 96 3,30 0,00 3,40 13,00 1,90 1,63 17,44 9,90
registrables
indice de frecuencia
de accidentes con 2,2 1,4 44 96 3,30 0,00 3,40 13,00 1,90 1,63 17,44 9,90
consecuencia grave
indice de accidentes
P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
con ébito
Calculado sobre 1.000.000 horas trabajadas.
Principales tipos de lesiones relacionadas con el trabajo: cortes superficiales, cortes contundentes, fracturas en otras partes, excoracién y/o abrasion,
dislocaciones, amputaciones, dermatitis, quemaduras, esquinces, fracturas en las falanges de manos/pies, muertes, descargas eléctricas y electroplecién,
contusion, aplastamiento (superficie de la piel intacta), conmocién cerebral, cortes contundentes superficiales.
Riesgos relacionados con el trabajo que suponen un riesgo de lesién de graves consecuencias: golpe contra, golpeado por choque por un objeto en
movimiento, caida, atrapado entre o bajo (aplastado, amputado). )
403-10 Enfermedades profesionales
a N
2022 2021 2020
. Interna- . Interna- . Interna-
Problemas de satide Brasil cional Brasil cional Brasil cional
de empregados
T&C HPP  Metales T&C T&C HPP  Metales T&C T&C HPP  Metales T&C
Ndmero de ébitos
derivados de
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enfermedades
ocupacionales
Ndmero de casos
de enfermedades 0 0 0 0 16 0 0 3 32 1 6 0
ocupacionales
Indice de ausentismo
(ausencias casuales,
deficiencia de corto 2,45% 3,22% 0,00% - 1,76% 0,62% 0,00% - 1,38% 2,63% 0,00% -
plazo, compensacién
de trabajadores)
Principal ocurrencia: enfermedades osteomusculares. Los datos se refieren a funcionarios propios. No se registraron casos de enfermedades profesionales
Cntre terceros que acttian en las dependencias de la organizacién. El indice de ausentismo no es registrado en las unidades internacionales. )
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404-3 Porcentaje de empleados, discriminados por género
, . o] s .,
y categoria funcional, que recibieron evaluacion reqular de
desempeno y de desarrollo de carrera
(En 2022 B
Hombres 4 Hombres 89,23%\
Directora Mujeres 100,00% y Mujeres 70,73%
No Informado 100,00% entas No Informado 15,38%
Total 100,00% Total 82,33%
Hombres Hombres 98,22%
Cerencia Mujeres 71,43% o ) | Mujeres 85,27%
No Informado 100,00% peraciona No Informado 0,00%
Total 82,05% Total 92,49%
Hombres 90,22% Hombres 100,00%
Coordinacion Mujeres 76,92% 5 Mujeres 100,00%
No Informado 55,56% asantes No Informado 100,00%
Total 84,29% Total 100,00%
Hombres 85,71% Hombres 0,00%
Mujeres 72,05% Mujeres 0,00%
Administrativo Aprendices ’
No Informado 9,41% No Informado 0,00%
Total 72,98% Total 0,00%
Hombres 81,25% Hombres 0,00%
Mujeres 53,85% Mujeres 0,00%
Asistencia Técnica Temporales ’
No Informado 0,00% No Informado 0,00%
Total 68,97% Total 0,00%
Hombres 67,83% Hombres 93,01%
Teenico Mujeres 75,00% TOTAL Mujeres 74,62%
No Informado 0,00% No Informado 4,13%
Total 49,79% Total 80,64%
Hombres 0,00% Nota: El modelo de evaluacién es anual y tiene como regla que serdn
Mui 8 o evaluadas todas las personas admitidas durante el afio de enero a
Teleservicio ujeres 5,71% septiembre, es decir, admitidos a partir de octubre son evaluados
No Informado 0,00% solamente en el préximo ciclo - por ese motivo la evaluacion no encierra
100% en cada afio. Aprendices reciben evaluacién apenas de los
Total 66,67% formularios enviados por las escuelas que estdn vinculados, y temporales

\_ /) \no son evaluados.

J
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Porcentaje de individuos por género y grupo de edad en los 6rganos de gobernanza h
Consejo de Administracién Comité Ejecutivo
Por género
Hombres 85,71% 80,00%
2022 Mujeres 14,29% 20,00%
Total 100,00% 100,00%
Hombres 100,00% 66,67%
2021 Mujeres 0,00% 33,33%
Total 100,00% 100,00%
Hombres 100,00% 66,67%
2020 Mujeres 0,00% 33,33%
Total 100,00% 100,00%
Por grupo de edad
Menos de 30 afios 0,00% 0,00%
Entre 30 y 50 afios 28,57% 0,00%
2022
Més de 50 afios 71,43% 100,00%
Total 100,00% 100,00%
Menos de 30 afios 0,00% 0,00%
Entre 30 y 50 afios 20,00% 33,33%
2021 Més de 50 afios 80,00% 66,67%
Total 100,00% 100,00%
Menos de 30 afios 0,00% 0,00%
Entre 30 y 50 afios 20,00% 66,67%
2020
Més de 50 afios 80,00% 33,33%
Total 100,00% 100,00%
kNota: No existen personas negras ni personas con deficiencia en los érganos de gobernanza. )
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4 ) ) N
Porcentaje de empleados, por categoria funcional,
por género (Global - 2022)
Hombres 76,92% (" Hombres 22,2201:;\
Mujeres 15,38% n Mujeres 77,78%
Directoria No Informado 7,69% Teleservicio No Informado 0,00%
Total 100,00% Total 100,00%
Hombres 76,92% Hombres 78,31%
Gorencia Mujeres 17,95% Ventas Mujeres 16,47%
No Informado 513% No Informado 5,22%
Total 100,00% Total 100,00%
Hombres 65,71% Hombres 80,49%
Coordinacion e 21,80% Operacional e e
No Informado 6,43% No Informado 3,76%
Total 100,00% Total 100,00%
Hombres 52,40% Hombres 34,78%
Mujeres 37,66% Mujeres 60,87%
Administracién Mo nformade 9.94% Pasantes o nformade 4,35%
Total 100,00% Total 100,00%
Hombres 55,17% Hombres 37,50%
Mujeres 44,83% . Mujeres 62,50%
Asistencia Técnica R 0,00% Aprendices Mo Informads 0,00%
Total 100,00% Total 100,00%
Hombres 60,34% Hombres 5,41%
Mujeres 11,81% Mujeres 1,35%
Teenico o Informado s || PO No Informado 93,24%
S Total 100,00%) Total 100,00%
Hombres 70,00%
Mujeres 20,26%
Total
Il:l‘l:ormado 9,74%
S Total 100,00% ° )
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4 ) ) N
Porcentaje de empleados, por categoria funcional, por
grupo de edad (Global - 2022)
Menos de 30 afios 0,00% 4 Menos de 30 afios 33,33%\
Entre 30 y 50 afios 53,85% o Entre 30 y 50 afios 66,67%
Directorfa Més de 50 afios 46,15% Teleservicio Més de 50 afios 0,00%
Total 100,00% Total 100,00%
Menos de 30 afios 0,00% Menos de 30 afios 4,42%
Entre 30 y 50 afios 85,90% Entre 30 y 50 afios 83,53%
Gerencia Més de 50 afios 14,10% Ventas Més de 50 afios 12,05%
Total 100,00% Total 100,00%
Menos de 30 afios 4,29% Menos de 30 afios 21,40%
Entre 30 y 50 afios 80,00% ) Entre 30 y 50 afios 61,22%
Coordinacién Més de 50 afios 15,71% Operacional Més de 50 afios 17,37%
Total 100,00% Total 100,00%
Menos de 30 afios 22,92% Menos de 30 afios 95,65%
Entre 30 y 50 afios 68,54% Entre 30 y 50 afios 4,35%
AdminiStragéo Més de 50 afios 8,54% Pasantes Mas de 50 afios 0,00%
Total 100,00% Total 100,00%
Menos de 30 afios 31,03% Menos de 30 afios 98,96%
Asistencia Entre 30 y 50 afios 62,07% Aprendices Entre 30 y 50 afios 1,04%
Técnica Més de 50 afios 6,90% Més de 50 afios 0,00%
Total 100,00% Total 100,00%
Menos de 30 afios 11,81% Menos de 30 afios 30,18%
Entre 30 y 50 afios 68,78% Entre 30 y 50 afios 59,46%
Tecnico Més de 50 afios 19,41% Temporales Més de 50 afios 10,36%
q Total 100'00%j Total 100,00%
Menos de 30 aiios 21,78%
Entre 30 y 50 aiios 63,26%
Total ; -
Mas de 50 arios 14,96%
L Total 100,00% 6 )
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N N
Porcentaje de empleados negros, Porcentaje de personas con deficiencia,
por categoria funcional, por género (Brasil) por categoria funcional, por género (Brasil)
Igjrfsi%)?\rai? Género 2022 2021 2020 4 Hombres 8,46%  9,04% 9,740;\ gjrfiigo%ﬁ Género 2022 2021 2020 4 Hombres 5,44% 5,42% 6,02°D
Hombres 000% 000% 0.00% . Mujeres 703% 7,68% 8,45% Hombres 000% 000% 0.00% _ Mujeres 8,43%  8,711% 11,07%
! ! ! Operacional . . . ! ! ! Operacional . . .
Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% informado 0,00%  0,00%  0,00% Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% informado 0,00%  0,00%  0,00%
Directoria Directoria
N made 0,00% 0,00% 0,00% Toral 816% 8,77% 9,48% N made 0,00% 0,00% 0,00% Total 6,08% 6,07% 7,04%
O, O, (o) O, O, O,
- 0,00% 000% 0,00% Hombres 12,50% 0,00% 11,11% ot 0,00% 0,00% 0,00% Hombres 0,00% 0,00% 0,00%
. o o o i 9 0 9
Hombres  0,00%  2,44%  2,63% Pasantes o 000% 0,00% 14,29% Hombres 2,33%  2,44%  2,63% pasantes 0,00% _0,00% 0,00%
o o
Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% informado 0,00%  0,00%  0,00% Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% informado 0,00%  0,00%  0,00%
Gerencia Gerencia
i,\rt?cormado 0,00% 0,00% 0,00% Total 500% 0,00% 12,50% i’\rlf]:ormado 0,00% 0,00% 0,00% Total 0,00% 0,00% 0,00%
O, O, O, () (o) O,
ool 0,00% 192%  2,08% Hombres 18,750/0 11,7606 5,880/0 ot 1.82% 192%  2,08% Hombres 0,00f O,OOOA, 0,00?
Muj M
Hombres 213%  1,92% 2,08% Aprendices e N,54% 10,71% 16,00% Hombres 213%  1,92% 2,08% Aprendices e 000% 000% 0,00%
o o
Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% informado 0,00%  0,00%  0,00% Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% informado 0,00%  0,00%  0,00%
Coordinacion oo 000% 000% 000% Total 14,29%  11,11% 11,90% Coordinacion oo 000% 0.00% 000% Total 0,00% 0,00% 0,00%
Informado ! ' ! Informado ' ' ’
O, 0, O, O, O, O,
Total 147% 145% 1,54% Hombres 12,50%  9,69% 8,60% ot 147%  145% 1,54% Hombres 0,00% 0,00% 0,00%
Muj % 4,00% 4,88% Muj % % %
Hombres  3,21%  505% 3,37% Temporales o 000% _ 4,00% 4,88% Hombres a17%  4,33% 4,49% Temporales o 0.00%  0.00% 0,00%
o o
Administracign Mueres 3% 3,54%  2,65% informado  9,00%  0,00%  0,00% Mujeres 133%  1,52%  2,65% informado  0,00%  0,00%  0,00%
Administracién
N mado  0,00%  0,00% 0,00% Total “'”:A 856:% 7v83:4 N mado 0,00%  0,00% 0,00% fotal 0100:4 0.00ZA 0:00:4
Total 317% 4.42% 3,07% Horr1bres 7,30°A> 8,00°A> 8,1606 ot 2.98% 316%  3,73% Hor.nbres 4,72? 4,49°A> 4,81°A>
Hombros 6,25% 0,00% 0,00% . Mujeres 570% 6,07% 6,61% Hombres 0,00% 0,00% 417% - Mujeres 536% 5,60% 6,94%
ota ota
Asistencia Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% i':(i:ormado 0,00% 0,00% 0,00% Asistencia Mujeres 769% 12,50% 0,00% ?\?ormado 0,00% 0,00% 0,00%
z . N 2 . N
Teécnica informado 0,00% 0,00% 0,00% S Total 6,89% 756% 7,79% ) Tecnica informado 0,00% 0,00% 0,00% Total 4,89% 4,74% 5,31%
Total 3.45% 0.00% 0.00% Total 3.45% 400% 3.23% Nota para todas las tablas de diversidad de empleados (indicador 405-1):
’ : : ’ ’ : En virtud de la integracién de Dura Plastics y de cambio en el sistema de
Hombres 4,76% 2,88% 0,88% Hombres 4,76% 6,73% 6,14% gestién de profesionales, los datos referentes a diversidad en la fuerza
Mujeres 417% 4,55% 3,70% Mujeres 417% 4,55% 3,70% g’::il;;:;;’oie E::ZZ(;;L::I’?Z f’;r?sf:t;:;tlezgriorignijrgzglg o pucderon er
Técnico Técnico pracos, pen ]
i'\r‘ﬁ‘ormado 0,00% 0,00% 0,00% i,:(]gormado 0,00% 0,00% 0,00% confo;;;nidad yla aIine’acién de;)la informacidn, el hl;storial corporativo no
se publicard este afio, lo que abre una nueva serie de comparacién.
Total 4,65% 317%  1,42% Total 4,65% 6,35% 5,67% Nota: En 2022, la informacién relativa a las personas del Grupo Tigre
Hombres 0.00% 0.00% 0.00% Hombres 0.00% 0.00% 0.00% pasé a ser consolidada de forma corporativa, salvo casos en los que solo
L z L 2 L . \_estd disponible para determinadas geografias. )
Mujeres 0,00% 0,00% 0,00% Mujeres 25,00% 9,09% 11,11%
Teleservicio Teleservicio
N 4  000% 0,00% 0,00% N 4  000% 0,00% 0,00%
Total 0,00% 0,00% 0,00% Total 20,00% 7,69% 9,09%
Hombres 4,03% 530% 5,43% Hombres 0,00% 0,00% 0,78%
Mujeres 6,45% 8,00% 9,09% Muijeres 0,00% 0,00% 0,00%
Ventas No Ventas No
informado 0,00% 0,00% 0,00% informado 0,00% 0,00% 0,00%
S Total 4,52%  5,73% 5'96%J S Total 0,00% 0,00% 0,66%J
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405-2 Proporcion entre el salario base y la remuneracion recibidos
por las mujeres y los recibidos por los hombres

a N
2022 2021

Categorfa funcional Salario base Remuneracién Salario base Remuneracion
Consejo 1,00 1,00 0,00 0,00
Directoria 1,37 1,99 1,41 3,33
Gerencia 0,94 0,94 0,96 0,98
Coordinacién 0,91 0,92 1,24 1,36
Administrativo 1,11 1,11 112 1,20
Asistencia Técnica 0,53 0,48 0,54 0,47
Técnico 0,92 0,87 0,89 0,83
Teleservicio 1,11 1,21 1,03 0,98
Ventas 0,87 0,82 0,86 0,81
Operacional 0,76 0,73 0,75 0,66
Pasantes 1,00 1,00 1,00 1,00
Aprendices 1,00 1,00 1,00 1,00

Jemporales 1,00 1,00 1,00 'I,O(D
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Ve
Declaracién de uso: El Grupo Tigre relaté las informaciones citadas en este sumario de contenido de GRI
para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.
GRI 1usada | GRI 1: Fundamentos 2021
Norma(s) Sectorial(es) de la GRI aplicable(s): No aplicable
N GRI/ Omisién 5
OS:?I?uente Contenido Localizacién Requerimiento(s) Razén de la Erolicacion 0oDS GI?)cbt;)I
omitidos omisién P
Contenidos generales
2-1 Detalles de la organizacion 12,93
2-2 Entidades incluidas en el
informe de sostenibilidad de 93
la organizacién
2-3 Periodo, frecuencia y
contacto para informaciones 93
sobre el inform
2-4 Reformulaciones de
; . 93
informaciones
2-5 Verificacién externa 93
2-6 Actividades, Cadena
de Valor y Otras Relaciones 12
de Negocio.
2-7 Empleados 96 8,10 6
2-8 Trabaiad El sistema de
-8 lrabajadores que ; Informacién la empresa no
no son empleados - Todoel contenido indisponible presenta esta 8 6
informacién.
GRI 2: T
Contenidos  2-9 Composiciony 27 97 516
Generales Estructura de Gobernanza ! !
2021 2-10 Nominacién y Seleccién
del Mas Alto de Cuerpo de 27,97 5,16
Gobernanza
2,-11 Presidente del mas alto 97 16
6rgano de gobernanza
2-12 Papel desempefiado
por el mas alto érgano de 26 16
gobernanza en la supervisién
de la gestién de impactos
2-13 Delegacién de
responsabilidad para la 26
gestién de impactos
2-14 Papel del més alto
6rgano de gobernanza en 26
el relato de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 97 16
2-16 Comu.nlcauorl t_ie las 33,97
preocupaciones criticas
\_ /
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na

s
Norma GRI /

Otra Fuente Localizacién

Contenido

Omisién

Requerimiento(s)
omitidos

Razén dela
omisién

Explicacién

0oDS

Pacto
Global

Contenidos generales

2-17 Conocimiento colectivo
del mas alto 6rgano de 97
gobernanza

2-18 Evaluacién del
desempefio del més alto 27
érgano de gobernanza

2-19 Politicas de

. 97
Remuneracién

2-20 Proceso para
determinacién de la 98
Remuneracion

2-21 Proporcién de la
remuneracion total anual

Todo el contenido

Restricciones de
confidencialidad

Elindicador posee
datos que son
clasificados por

la empresa como
confidenciales

2-22 Demostracién de la
estrategia de desarrollo 4
sostenible

GRI 2: 2-23 Politica de Compromiso 30

16

10

Contenidos

2-24 Incorporacién de la
Generales

politica de compromiso 30

2021 2-25 Procesos de Reparacién

de los Impactos Negativos 32,84

2-26 Mecanismos

para orientaciones y
preocupaciones referentes
ala ética

33

16

10

2-27 Conformidad

. 98
con leyes y regulaciones

16

2-28 Participacién

o 34
en asociaciones

2-29 Enfoque para

compromiso de stakeholders 98

2-30 Acuerdos de

Negociacién Colectiva 98

3-1 Processo para determinar

L . 22
os tépicos materiais

3-2 Lista de los tépicos

. 22
materiales

Tema material: Acceso a agua y al saneamiento basico

GRI 3:
Tépicos
Materiales
2021

3-3 Gestidén

del Tépico Material 26,54

8,9

GRI 303:

Aguay

Efluentes
2018

o

303-1: Interacciones conel
agua como un recurso 80
compartido

8,9
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[ N GRI/ Omision Pact A
O(t)::ql—?uente Contenido Localizacién Requerimiento(s) Razén de la Eroliacis 0oDS Gﬁigl

omitidos omisién xplicacion
Tema material: Satisfaccion de los consumidores
GRI 3:
Tépicos 3-3 Gestién de
Materiales  Tépico Material 26,46 12
2021
Tema material: Innovacién y tecnologia
GRI 3:
Tépicos 3-3 Gestién de
Materiais Tépico Material 26,50 9
2021
Tema material: Desarrollo del capital humano
GRI 3:
Tépicos 3-3 Gestidén de 4,5, 8,
Materiales ~ Tépico Material 26,68 10 1.6
2021
404-2: Programas de
aprendizaje continua para 68 4,5,8 1,6
GRI 404: empleados y preparacién
Capacitatl:i’én 404-3: Porcentaje de
y Educacion empleados que reciben
2016 evaluaciones regulares de 106 5810 1,6
desempefio y de desarrollo
de carrera
Tema material: Productos mas sostenibles
GRI 3:
Tépicos 3-3 Gestion de
Materiales  Tépico Material 26,52 812 7859
2021
$6R|i§;s 301-2: Materias primas
pico: Materiales o materiales 85, 99 8,12 7,8,9
Materiales .
2021 reciclados
Tema material: Etica y transparencia
GRI 3:
Tépicos 3-3 Gestién de
Materiales ~ Tépico Material 26,30 16 10
2021
205-1: Operaciones
evaluadas sobre los riesgos 32 16 10
GRI 205: relacionados a la corrupcién
Combate ala 205-2: Comunicaciény
corrupcién  capacitacién sobre politicas
. 99 16 10
y procedimientos sobre
anticorrupcioén
- /
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4 N Rl Omisién bact ) (" N Rl Omisién bact )
orma . " - . acto orma . " .. acto
Otra Fuente Contenido Localizacién Requeri_rr:liento(s) Razép .d/e la Explicacién 0oDS Global Otra Fuente Contenido Localizacién Requeri'rr]iento(s) Razé_n _d’e la Explicacién oDS Global
omitidos omision omitidos omision
Tema material: Gestidn de agua y efluentes en las operaciones Tema material: Gestion de emisiones y cambios climaticos
GRI 3: GRI 3: 37
Tépicos 3-3 Gestidn Tépicos 3-3 Gestidn .
Materiais del Tépico Material 26,80 6 879 Materiales  del Tépico Material 26, 81 '-II£21'1135' 789
2021 2021 '
GRI 303: 303-3: Captacién de agua 6 8,9 GRI 302: 302-1: Consumo de energia 99 7, 8,12, 78
Aguay Energia 2016 dentro de la organizacién 13 '
Efluentes 303-5: Consumo de agua 100 6 809 305-1: Emisiones directas 31213
2018 (Alcance 1) de gases de 101 ! 14 15’ 7,8
Tema material: Salud y seguridad ocupacional GRI 305: efecto invernadero (GEI) '
$B|.3: + s estis Emisionés (3AOIS-2: En;i)s(ijones indirectas
6picos -3 Gestién 2016 cance 2) de gases

Materiales  del Tépico Material 26,72 3,816 1.6 de efecto invernadero 101 3 1124 1135; 7,8
2021 (GEI) provenientes de la ’

403-4: Participacién de adquisicién de energia

los trabajadores, consulta Tema material: Diversidad, equidad e inclusién

y comunicacioén a los 75 8 1,6 GRI 3:

trabajadores referentes a Tébi i

! . picos 3-3 Gestion

GRI 403: salud y seguridad del trabajo Materiales  del Tépico Material 26,66 > 8,10 6
Saludy 403-5: Capacitacién de 2021
sequridad  trabajadores ensaludy “ 8 16 GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones 104 5 810 6
del trabajo  Seguridad del trabajo Empleo 2016 y rotatividad de empleados o
2018 403-6: Promocién 72 3 1,6 405-1: Diversidad en érganos 107 5 g 6

de la salud del trabajador GRI 405: de gobernanza y empleados )

403-9: Accidentes laborales 72,105 3,8,16 1,6 Diversidad e 405-2: Proporcién

403-10: Enfermedades 105 3816 16 Igualdad'de entre el salario base y la

profesionales T ! Oportuni- remuneracion recibidos 12 5,8,10 6
Tema material: Economia circular y logistica reversa dades 2016 por las mujeres y aquellos
GRI 3: recibidos por los hombres
Tépicos 3-3 Gestién — v 789 Contenido adicional
Materiales  del Tépico Material ! r GRI 201: 201-1: Valor econémico
2021 Desempefio  directo generadoy 42 8,9

2016 distribuido

GRI 307: )
Materiales  3071-3: I?roductos y sus 85 8,12 8 N J
2016 embalajes recuperados

306-2 :Gestién de 361

impactos significativos 84 Y _|2’ 7,8,9

relacionados a residuos
GRI 306: 306-3: Residuos generados 102 6,11,12 7,8,9
Residuos 306-4: Residuos
2020 no destinados para 102 6,11,12 7,8,9

disposicién final

306-5:' ReSIFll.,IE)S destinados 102 6,11,12 7,8,9

para disposicién final

- J
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INFORMAC
CORPORAT

Matriz

JOINVILLE (SANTA CATARINA, BRASIL)
Rua Xavantes, n° 54, Atiradores,

CEP 89203-210

Teléfono: +55 (47) 3441-5000

Tigre Tubos y Conexiones

JOINVILLE (SANTA CATARINA, BRASIL)
Rua dos Bororos, n° 84, Distrito Industrial,
CEP 89239-290
Teléfono: +55 (47) 3441-5000
RIO CLARO (SAO PAULO, BRASIL)
Avenida Brasil, n°® 4233, Distrito Industrial,
CEP 13505-600
Teléfono: +55 (19) 2112-9600
ESCADA (PERNAMBUCO, BRASIL)
Rodovia BR 101, Sul = Km 130 s/n
Distrito Industrial
CEP 55500-000
MANAOS (AMAZONAS, BRASIL)
Avenida Buriti, n® 3501, Lote 3, Distrito Industrial,
CEP 69075-000
Teléfonos: +55 (92) 3615-4946
+55(92) 3615-4933
MARECHAL DEODORO (ALAGOAS, BRASIL)
Rodovia Divaldo Suruagy - Km 424, Lote 203, s/n
CEP 57160-000

118

ONES
VAS

ARGENTINA
Calle 12, n® 70, Parque Industrial Pilar,
Pcia de Buenos Aires, Pilar
Teléfonos: +54 (0230) 4497000

+54 (0230) 4497001
BOLIVIA
Parque Industrial Ramén Dario Gutiérrez,
PI-22, Santa Cruz de la Sierra
Teléfono: +591 (3) 3147210
Calle Alto de la Alianza No. 665, La Paz
Teléfono: +591 (2) 218-7810
CHILE
Avenida La Montafna, 754,
Barrio Industrial Los Libertadores,
Colina, Santiago
Teléfono: +56 (2) 2444-3900
COLOMBIA
Km 1,5, Via Sibéria-Cota,
Condominio Empresarial Potrero Chico,
Parque Industrial Robles I, Bodegas 7y 8,
Cota - Cundinamarca
Teléfono: +57 (1) 742-6465
ECUADOR
Carapungo
El Vergel Lote 19 y Giovanni Calles, via marianas
Teléfono: +593 (2) 282 29 94

indice de contenidos GRI @ Informaciones corporativas 119

ESTADOS UNIDOS

2315, Beloit Avenue, Janesville,
Wisconsin, Zip Code 53546
Teléfono: 001-608-754-4554
PARAGUAY

Avenida Cacique Lambaré, 2244 c
Acosta NU, Lambaré

Teléfono: +595 (21) 905452

PERU

Av. Carlos Roberto Hansen s/n Lotiz.
Indust. El Licumo - Lurin, Lima.
Teléfono: (51-1) 6106833
URUGUAY

Ruta Nacional, n®1, Km 46,2,
Libertad, San Jose

CEP 80.100

Teléfono: (598) 34535110800 8343

Dura Plastics

BEAUMONT

(CALIFORNIA, ESTADOS UNIDOS)
533 East Third Street

Zip Code 92223

CELINA

(TENNESSEE, ESTADOS UNIDOS)
1520 Gainsboro Hwy

Zip Code 38551

Azzo

JOINVILLE (SANTA CATARINA, BRASIL)
Rua Landmann, n° 245, Costa e Silva,

CEP 89217-420

Teléfono: +55 (47) 3481-8100

Tigre Herramientas
para Pintura

CASTRO (PARANA, BRASIL)
Avenida Tigre, 660, Vila Santa Cruz,
CEP 84.168-215

Teléfono: (42) 3232-8100

Tigre Metales

RIO DE JANEIRO (RIO DE JANEIRO, BRASIL)
Rod. Presidente Dutra, 1.362,
Pavuna 21535-502

Tigre Agua y Efluentes

RIO CLARO (SAO PAULO, BRASIL)
Rua Pennwalt, n°® 270 -
CEP13505-650
Teléfonos: +55 (19) 2112-9652

+55 (19) 2112-9660

ADS Tigre

RIO CLARO (SAO PAULO, BRASIL)

Avenida Pennwalt, n® 270 - Distrito Industrial
CEP 135050-650

MARECHAL DEODORO (ALAGOAS, BRASIL)
Rod. Divaldo Suruagy, km 424, s/n,

Lote 202 a 205 - Distrito Industrial

CEP 57160-000

SANTIAGO (CHILE)

Panamericana Norte 20500, Lampa

Teléfono: (56-2) 413-000
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