CERTIFICADO DE GARANTIA

SANEAMENTO

TERMO DE GARANTIA

e Parabéns! Vocé acabou de adquirir um produto com a reconhecida qualidade TIGRE, demonstrando com essa decisdo seu
interesse por elevados padrdes de qualidade, funcionalidade e seguranga.

+ Este Termo de Garantia cobre exclusivamente os produtos para "AGUA" e "ESGOTO" da LINHA TIGRE SANEAMENTO, descritos
no site www.tigre.com/catalogos-tecnicos - TIGRE SANEAMENTO, nos prazos de garantia abaixo estabelecidos, relativos a
eventuais vicios de produto, desde que instalados de acordo com as normas brasileiras aplicaveis a cada produto e seguidas
as recomendacgdes do material técnico TIGRE (embalagem, Ficha Técnica e Catalogo Técnico, disponiveis no mesmo site), bem
como que a utilizagdo dos produtos seja respeitada aos fins que se destinam.

» LINHA DE SANEAMENTO, PRESSURIZADAS: PVC PBA (NBR 5647), MPVC DEFOFO AGUA E ESGOTO (NBR 7665), POLIETILENO
(NBR 15561) e LIGAGCAO PREDIAL (diversas normas) — 25 anos / PVC-O — 50 anos.

* LINHA DE SANEAMENTO, GRAVITACIONAIS: COLETOR ESGOTO (NBR 7362) e COLETOR ESGOTO CORRUGADO (NBR 21138) —
50 anos.

* Neste referido prazo, ja estdo compreendidos a garantia legal de 90 (noventa) dias, o qual sera contado a partir da data de sua
compra, tendo como base a Nota Fiscal.

* Estagarantia passa a ter validade em novembro 2023, com apresentagdo de NF comprovando data de aquisi¢cdo dos produtos.

* O presente Termo de Garantia tera validade com a apresentagdo da nota fiscal discriminada, devendo nela constar o cédigo
e/ou descri¢do do produto, sendo a responsabilidade restrita da TIGRE apenas as pecas e partes de sua fabricacéo.

* A TIGRE se reserva o direito de consertar ou promover a substituicdo de produtos defeituosos conforme sua melhor
conveniéncia, ndo autorizando nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra responsabilidade
relativa a garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

* Continuamente comprometida com o aprimoramento tecnoldgico, a TIGRE podera alterar caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem aviso prévio, ndo obstando, no entanto, os termos desta garantia, conforme legislagdo vigente.

* Esta garantia é acessoria e complementar conforme disposto no artigo 50 da lei 8.078 de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), aplicando-se somente para os produtos adquiridos e instalados em territério brasileiro.

A GARANTIA NAO COBRE

» Esta garantia ndo cobre os produtos para “DRENAGEM” e “TRATAMENTO DE AGUA E EFLUENTES” da LINHA TIGRE SANEAMENTO.

e Estagarantia perdera totalmente sua validade se ocorrerem quaisquer das hipdteses a seguir expressas:

» Especificagdo ou instalagdo incorreta.

» Aplicagdo em redes hidraulicas ndo-conformes com a ABNT ou ndo-conforme especificado no material técnico do fabricante
(embalagem, Ficha Técnica e Catdlogo Técnico).

» Instalagbes para conducdo de fluidos ndo compativeis com a fungdo/aplicagdo do produto, que possam causar reagao
no produto TIGRE (produtos quimicos com alta concentracdo de clorados, outros). Liquidos congelantes / dgua
congelada.

» Utilizagdo de produtos abrasivos para limpeza superficial.

» Pegassujeitas a desgaste natural, tais como: anéis de vedagédo, arruelas, vedantes e mecanismos de vedag&o.

» Utilizagdo de pecas ndo originais e/ou uso de mao-de-obra ndo qualificada para manutencdo, ou ainda, adaptacdo de pecas
adicionais sem autorizagdo da TIGRE.

» Prejuizos causados por manuseio inadequado (maus tratos, quebra, quedas, perdas de componentes).

» Objetos estranhos no interior do produto que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento.

» Instalagdes realizadas em conjunto com pegas de outros fabricantes ndo normatizados.

» Faltaou excesso de aplicagdo de adesivo plastico na execugdo de juntas soldaveis.

» Falta de PASTA LUBRIFICANTE nas juntas eldsticas (anéis de borracha).

» Falta ou execugdo de chanfros nas pontas dos tubos.

» Aplicacdo excessiva de fita veda rosca em tubos e conexdes roscaveis.

» Excesso de aperto em conexdes roscdveis ou o uso de chaves.

» CondigBes associadas de pressdo e temperatura do fluido em sistemas pressurizados acima dos preconizados das respectivas
normas de cada produto.

» Exposigdo dos produtos a fogo, ou a material que emita calor.

» Perda, quebra ou danos em tampas, componentes internos, ou corpo dos produtos por agentes externos, tais como roedores,
impactos, inundagdes, exposi¢do a raios UV.

» Instalagbes embutidas, aéreas e enterradas em desacordo com o recomendado no material técnico TIGRE.

» Instalagdo de tubos e conexdes solidarias a estrutura. Instalagdo de tubos e conexdes enterradas em solo contaminado, com
pedregulhos, materiais pontiagudos, lixo, e sem compactagdo adequada.

» Instalagdo de tubos e conexdes aéreas sem dimensionamento correto de apoios, e sem protegdo contra raios UV.

» Auséncia de ancoragens e suportacdes, quando aplicaveis.

» Auséncia de ventosas e redutoras de pressdo, quando aplicaveis.

» Desrespeito a angulagdo das conexdes, gerando esforgos mecéanicos no produto.

» Sistemas hidraulicos ligados a moto bombas sem agentes para controle de vibragdo, tais como placa antivibragdo, mangotes, e
soft starter.

» Armazenamento DOS TUBOS em n3o conformidade com as recomendag&es dos nossos manuais, fichas técnicas e normas ABNT,

incluindo exposicdo as intempéries por forma prolongada, substrato pontiagudo, suportes com espacamento alongado,
armazenamento de outros materiais sobre as solugdes TIGRE e demais condig¢bes prejudiciais e inadequadas aos polimeros.
» Armazenamento inadequado de conexdes que possam comprometer a integridade das mesmas, bem como os anéis de vedagdo
fora de suas embalagens originais.
Operagdes no sistema pressurizado que provoquem sobre pressées acima do limite admissivel.
Uso de equipamentos para soldagem por eletro fusdo ou termo fusdo inadequados.
Havendo qualquer anormalidade com o produto, contate imediatamente a Fabricante.
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