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1. Contexto

O setor de infraestrutura historicamente é deficitario no Brasil, havendo
lacunas de atuacgao do setor publico e privado. Especificamente o
saneamento basico, compreendido pelo tratamento de esgoto e

fornecimento de dgua potdvel, é a drea com os piores indicadores nacionais.

Por esse motivo, 0o marco do saneamento basico foi aprovado com
objetivo de universalizacdo do saneamento basico por meio da criagéo
de um livre mercado onde atores pblicos e privados possam competir.

Apesar desse mercado consistir em empresas publicas e privadas, a
atividade de saneamento basico é considerada de natureza publica,
independentemente de quem realiza. Mesmo que concessionarias
privadas comprem de seus fornecedores sem licitacao, existe aplicacdo
das regras anticorrupgao e concorrencial que precisam ser observadas.

Nds, dos times de Compliance, Juridico e RelacGes Institucionais

e Governamentais buscaremos orienta-los em como executar os
processos de vendas de forma segura, mas também que garanta o
atingimento das metas atreladas ao negécio.

Estas regras foram construidas com base nas interfaces que as areas de
Engenharia de Aplicacao e Vendas terdo com os atores do saneamento
basico. Essa regra é aplicada a todos os publicos do Grupo Tigre que
venham a ter interacdo com estes atores.

2. Praticas
Anticorrupcao
e Antissuborno

Estamos sujeitos a leis nacionais e internacionais
que tratam do tema anticorrupgao e antissuborno,
especificamente de paises como Estados Unidos
da América, Inglaterra, Brasil, Coldmbia e demais paises onde temos
operacoes e negdcios. Por esse motivo, existem praticas que devem
ser evitadas e, em caso de suposta ocorréncia, serem comunicadas
imediatamente a organizagao.

A corrupgao, no Brasil, pode se dar de 2 formas, sendo ativa ou passiva.
Em nosso caso, apenas a corrupgao ativa é aplicada, ja que a passiva é
quando a outra parte dé inicio ao ato de corrupcao.

Ou seja, corrupgao ativa é quando um profissional do Grupo Tigre d3,
promete ou oferece algo de valor em troca de um ato de algum ator do
saneamento basico (praticar, omitir ou retardar).

Podemos evidenciar atos de corrupcao ativa nos seguintes
comportamentos:

a) Solicitar e/ou aceitar qualquer coisa de valor de qualquer pessoa
ou organizacao que ird influenciar indevidamente a tomada de
decisdes de negdcios.

b) Solicitar e/ou aceitar descontos em quaisquer produtos ou servicos,
ou outros bens, servicos ou beneficios oferecidos para ganhar
ou recompensar impropriamente a prestacao de uma vantagem,
informacao ou beneficio.
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c) Prometer, oferecer ou autorizar, diretamente ou indiretamente,
qualquer coisa de valor, para um fornecedor, cliente ou Terceiro
para influenciar indevidamente as ac¢Ges de outra parte, para
garantir uma vantagem imprépria em razao da conduta comercial
de seu empregador ou do superior.

d) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo dar subsidios
que colaborem com a prética de atos de corrupgao publica e/ou
privada.

e) Intervir de qualquer modo na atuacao de 6rgdos publicos.

f) Realizar e/ou aprovar o pagamento de facilitacao.

Atos de corrupgao e suborno sdo caracterizados pelo pagamento

de quantias em espécie, tentativa de oculta¢do ou dissimulagao da
negociagdo realizada, bem como uma vantagem direta ou indireta, seja
para empresa ou profissionais envolvidos.

Outra forma comum de mascarar atos de corrupcao se da por meio de
convites a eventos e locais luxuosos, presentes de alto padrao, bem como
regalias que visem estabelecer uma possivel “chantagem”.

A Tigre ndo aceita, em hipétese alguma, que seus profissionais ou
representantes incorram nestas praticas, sob pena de responsabiliza¢ao.
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Diante de situacdes que envolvam o oferecimento ou o recebimento de
vantagens indevidas, é dever do Profissional ou Terceiro:

a) Recusar a solicitagao;

b) Informar imediatamente o seu superior imediato e o departamento
de Compliance da TIGRE;

c) Suspender a negociagao com o parceiro ou com o respectivo ator
do saneamento, até que uma solugao seja apresentada pela TIGRE,
através do departamento de Compliance ou de seu gestor;

d) Extorsao: diante da situagdo de perigo fisico iminente, a qual
autoriza o pagamento de facilitacdo, apds realizar o pagamento,
o responsavel devera preencher o formulario NTQA-1370/03
especifico fornecido pelo departamento de Compliance, a fim de
possibilitar a devida analise e o reembolso, quando cabivel.

O Grupo Tigre tém
diversos canais
disponiveis para relatar
estes casos. Vocé pode
buscar seu lider, o Canal
de Etica e Compliance,
ou, diretamente com a
equipe de Compliance.
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3. Praticas
Anticoncorrenciais

O Grupo Tigre condena todas as préticas comerciais que visem a
formacao de cartel ou mesmo que possam limitar ou prejudicar a
competicdo de mercado, tais como:

a) Combinagao de preco, acordo de condi¢des comerciais;

b) Negociacdes para alternar os vencedores em negociacoes e divisao
de clientes, ndo excluindo demais formas e procedimentos com esta
finalidade;

c) Utilizagdo de posicao dominante para impor termos de negociagdo
exclusivos aos clientes.

Uma destas praticas anticompetitivas pode ser dar pelo compartilhamento
de informagdes concorrencialmente sensiveis. Assim o grupo Tigre orienta
que seus profissionais NAO compartilharem seja de forma oral, por escrito,
formal ou informalmente, quaisquer informagdes concorrencialmente
sensiveis, como:

a) Custos (incluindo relativos a salarios de funcionarios e outros
beneficios trabalhistas);

b) Preco, alteracdo de precos, politicas de descontos;
c) Termos e condi¢es de compra e venda;

d) Estratégia e lances em licitag6es publicas, margem de lucro,
custos, publico-alvo, mercados de venda, estratégias de vendas e
marketing, clientes, entre outras informacdes;

e) Capacidade de producao e ou volumes de estoque;
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f) Lancamento de novas tecnologias e/ou produtos;

g) Qualquer informacdo que, quando analisada, possa antever
estratégia comercial da empresa.

E essencial entender que estas informacdes, quando utilizadas com
fins ilicitos, podem controlar mercados, restringir negdcios comerciais,
prejudicar consumidores e trazer vantagens indevidas aos envolvidos.

Da mesma forma, ndo podemos emitir relatérios, opinides ou vincular,
seja por escrito ou oral, a preferéncia por produtos do Grupo Tigre
quando estes ndo forem a melhor solucao técnica a partir da anélise feita
na modelagem ou etapa de planejamento do projeto.

A transparéncia é nossa maior aliada nestes momentos!
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Havendo qualquer duvida, orientamos que seja conversado com o
gestor imediato, relatado no Canal de Etica e Conduta ou conversado
diretamente com a equipe de Compliance.

4. Formatos de Reuniao

O relacionamento com estes atores é essencial para atingirmos as metas,
porém, nossas interacoes devem seguir regras para garantir a protecao
do negécio e da empresa. Por esse motivo as reunides devem:

a) Ser comunicadas previamente ao
gestor imediato;

b) Ser realizadas, pelo menos, com
dois profissionais do Grupo Tigre
(seja presencial ou nao);

c) Manter registro por meio de Ata
de Reunido.
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5. Recebendo
autoridades
em nossas
unidades

E comum que autoridades publicas solicitem visitas em nossas instalacdes
fabris para conhecer nossos processos e a estrutura da empresa.
Contudo, estas visitas podem ser utilizadas para situacdes maliciosas que
precisamos ter atencao.

Aqui, temos algumas orientacdes caso nossos profissionais recebam
estas autoridades:

a) A drea de Relagdes institucionais deve ser avisada sempre com
antecedéncia, e vai apoiar na preparagao e orientacao necessaria.

b) A refeicdes concedidas ndo podem ultrapassar os limites aplicaveis aos
profissionais em atividade externa.

c) Deve ser acompanhada por mais de um profissional do Grupo Tigre;

d) Nao pode haver troca de presentes, apenas brindes institucionais e
sempre ressaltando o cuidado com chantagem / suborno;

e) Nao bater fotos das instalagdes e cuidar com a divulgagao de
informacao confidencial e segredos de negécio;

f) Nossa marca é famosa, por isso precisamos cuidar com pessoas
buscando utiliza-la como alavancagem em redes sociais. Nao podemos
ter gravagoes dentro da empresa, principalmente quando feita pelo
visitante.

g) Publicacdes sobre as visitas nas unidades devem ser realizadas de
maneira institucional, podendo serem feitas nos canais oficiais do
Grupo Tigre.
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6. Consideracoes Finais

Temos a oportunidade de melhorar a qualidade de vida da popula¢do
brasileira por meio do cuidado com a dgua, cumprindo diretamente nosso e 4
propésito como negdcio, isso sem falar no impacto financeiro a nossa

empresa.

Essa é uma chance de ouro que poucos possuem, mas que, pela natureza
do mercado, traz consigo diversos riscos a empresa e aos profissionais.

Lembre-se sempre, durante as atividades, de fazer estes

questionamentos:

a) Isto condiz com o Cédigo de Etica e Conduta?

b) Isto é ético?

EMPRESA

+ Multa;

- Exposicao da
marca;

« Agdes Civeis e
Administrativas;

+ Perda do direito
de licitar.

£7

PROFISSIONAL

+ Agoes Civeis e
Criminais;

* Prisao /
Restricao de
Direitos / Multa;

* Registro
deilicito na
carreira do
profissional;

+Vinculacao

ged

GESTOR

A depender do nivel de
envolvimento do gestor:

+ Agdes Civeis e
Criminais;

* Prisao /
Restricao de
Direitos / Multa;

* Registro
de ilicito na
carreira do
profissional;

em midias
negativas.

c) E imparcial esta conduta?

+Vinculacado
em midias
negativas.

d) Refletird bem para mim e para a empresa caso todos saibam?
e) Eu gostaria de ler isso no jornal?

f) Eu aconselharia meus filhos a agir dessa forma?

Se a resposta for ndo para qualquer uma dessas perguntas, esta conduta Nossa empresa conta com vocé para garantir o atingimento dos

nao pode ser adotada. resultados de forma sustentavel. Conte conosco nessa jornada!
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Presenciou algo contrario ao nosso
Cédigo de Etica e Conduta, politicas ou leis
vigentes? Acesse nosso Canal de Etica:

www.contatoseguro.com.br/tigre
0800 6021350 | App: Contato Seguro

TIGRE %:



