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No Grupo Tigre, o Cédigo de Etica e Conduta representa uma manifestacéo
clara dos valores que embasam nossa trajetéria e dos fundamentos que
desejamos preservar em nossa jornada de crescimento.

Durante todos esses anos, ele tem sido uma reafirmacéo de nossos principios
mais auténticos onde reforcamos nosso compromisso com a sustentabilidade
dos negécios. Nosso Cédigo de Etica e Conduta nos orienta para que cada
decisdo, cada projeto e cada interacdo reflitam esse espirito, que tem sido o
diferencial deste time extraordindrio, nosso maior ativo.

Felipe Hansen

Presidente do Conselho de
Administracdo do Grupo Tigre

Nosso Cédigo de Etica e Conduta é um documento que vai além de um conjunto
de regras, representando a esséncia do nosso compromisso com a exceléncia
e a integridade, sendo um reflexo da nossa identidade, incorporando o “Jeito

Tigre de Ser” e destacando nossos valores fundamentais, que incluem respeito,

integridade, transparéncia e responsabilidade.

Ele serve como um guia para nossas agdes didrias, oferecendo diretrizes claras
para a tomada de decisdes éticas em qualquer situacao. Ele reafirma nosso
compromisso ndo apenas com a Tigre, mas também com as comunidades,

parceiros e profissionais com os quais interagimos. Além disso, promove um
ambiente de trabalho positivo, onde todos se sintam valorizados,
seguros e encorajados a agir com justica.

0 papel de cada um de nés é fundamental neste processo. E essencial vivenciar
os valores do Cédigo, transformando suas diretrizes em praticas diarias.

0 engajamento coletivo é crucial para contribuirmos para uma cultura ética
robusta e sustentavel, onde a responsabilidade é compartilhada. Cada um de
nés tem a tarefa de manter os padrdes éticos da Tigre e juntos, construiremos
uma Tigre ainda mais forte, onde a ética e o respeito sdo os pilares do
Nosso sucesso continuo.

Contamos com o compromisso de cada um de vocés nesta jornada.

Luis Felipe Dau
Presidente do Grupo Tigre
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' Visdo e
; Valores

Somos movidos por cuidar da dgua para transformar a qualidade de vida
das pessoas. Este é nosso Propésito. Transformamos a experiéncia com
4gua para além da obra, por meio das melhores solugdes do mercado.

Nossa Missdo é criar solugdes inovadoras para o mundo da construcao.
Nossa Visdo de negécio é guiada pela frase “Temos certeza de que o lugar
onde as pessoas vivem pode ser sempre melhor”, e nossas praticas sao
pautadas pelos Valores abaixo:

CONFIANCA
Somos uma marca sélida, que atua de forma ética, integra e
comprometida. Fornecemos solu¢des de qualidade insuperével, que
agregam real valor a nossos clientes, garantindo tranquilidade em todo
tipo de obra.

INOVACAO
Postura ativa, &gil, agressiva, que busca lideranca e inovagdo em todos os
segmentos em que atua, com uma atitude criativa e inquieta na busca de
novos produtos, servicos e solugdes para o universo da construcao.

COMPROMISSO COM O CLIENTE
Parceira de todos os publicos (clientes, revendedores, profissionais
da obra e nossos profissionais), reconhecida pelo compromisso com a
entrega de valor, foco no resultado e pela simplicidade com que constréi
relagdes préximas e verdadeiras.

SUSTENTABILIDADE
Entendimento do nosso papel no mundo e na sociedade, por
meio do desenvolvimento e promocao de acdes sustentdveis e de
responsabilidade social, que geram valor para o negédcio e para o meio
onde estamos inseridos.

DIVERSIDADE
Multinacional brasileira, com presenca relevante na América Latina,
Estados Unidos e diversos paises por meio da exportacao. Temos espirito
empreendedor, que valoriza e vive a diversidade e inclusdo. Entendemos
que o talento e incentivo as nossas equipes de alto desempenho
constroem o sucesso de seu negdcio a cada dia.

Grupo Tigre

PREVENIR

CULTURA
Acoes que fortalegam a cultura
de compliance, disseminagao
do Cédigo de Etica e Conduta e
nossas Politicas internas.

ACOES
Planos de Treinamentos
e Comunicagdo, além
de implementacdo de
Procedimentos que permitem o
controle e monitoramento das
relagdes com
fornecedores, clientes
e empregados.

MELHORAR

CULTURA
Busca pela melhoria continua
para refletir as mudancas
legislativas e melhores préticas.

ACOES
Realizagdo de auditoria do
Programa de Integridade,
pesquisa anual de compliance e
revisdo periédica das politicas.

DETECTAR

CULTURA
Ferramentas voltadas para
identificacdo de violagdes de
Conduta como o Canal de Etica e
as 3 linhas de defesa.

AGCOES
Investigacdo de dentincias
com apoio da Auditoria. e

procedimentos que auxiliam a
identificacdo de exposicdo, como
analise de riscos e KPls
de acompanhamento.

CORRIGIR

CULTURA
Tolerancia zero para desvios
apurados com medidas
disciplinares corretivas
e educativas.

ACOES
Aplicacdo de Politica de
consequéncias, estruturagao de
planos de acdo para ajustes de
processos com apoio de
controles internos.




Relacionamento com
clientes e consumidores

Introdugdo e abrangéncia do cédigo
O cédigo tem como objetivo:

Institucionalizar

Os profissionais da Tigre devem oferecer um atendimento receptivo e solucionar efetivamente as
demandas dos clientes e consumidores. Os relacionamentos devem ser objetivos e transparentes,
evitando influéncias pessoais, violagGes a concorréncia e a legislagao de defesa do consumidor.

E proibido obter vantagens indevidas por meios inapropriados. A Tigre compromete-se a proteger
e manter em sigilo as informagdes dos clientes, seguindo uma politica de privacidade de dados
aplicédvel em todos os paises onde opera.

normas de conduta Orientar as agoes
profissional como padrao e decisdes dos Promover o >
de relacionamento profissionais, reduzindo comportamento BOAS PRATICAS
interno e externo da riscos de interpretacdes ético no ambiente ATi p i id h o
empresa e promover o pessoais sobre aspectos empresarial. igre atende seus cl|entez_e consumidores com as melhores praticas
2 oo e comerciais e sem qualquer discriminagao;
comportamento ético no morais e éticos. qualq 520
ambiente empresarial. - Os profissionais devem respeitar a liberdade de escolha do cliente;
_ - A Tigre mantém as informacdes dos seus clientes em sigilo.
0 Cédigo aplica-se a todos os membros do Conselho de Administracado, Diretores e profissionais A

(incluindo estagiérios e aprendizes) do Grupo Tigre, suas subsidiarias e controladas,

no Brasil e no exterior. . _ : -
+ A Tigre pode aceitar ou recusar contratos com clientes, sempre justificando qualquer recusa;

A Tigre compromete-se a atender todas as leis e regulamentos aplicdveis aos seus negdcios. - Pode encerrar relagdes comerciais, baseando-se em justificativas contratuais e/ou
Em paises com leis mais rigorosas que as do Cédigo, a legislacdo local prevalecera. comerciais;

+ Nao se envolve em acordos com clientes para impedir relagdes comerciais com outros
As regras também se aplicam aos Parceiros de Negécios do Grupo Tigre, como fornecedores, clientes;

clientes, prestadores de servigos, consultores, representantes, advogados, consultorias, - N3o condiciona a venda de um produto ou servico a outro.
despachantes, joint ventures, e terceiros com relagdo contratual ou comercial.

. (e} .
Conduta no relacionamento Checklist de
i 1hli relacionamento . . .
com os diversos publicos | Relacionamento com profissionais
A Tigre busca atender as necessidades dos ::espeltoA .
(!i/\"gincfzsn:gir;fr?tremfeilljizapnocl?;2;::;8::I:gﬂfa?es . > . sri';l;:parenaa As relagdes de trabalho na Tigre devem ser baseadas em respeito e imparcialidade, sem

discriminagdo e prezando por um ambiente de trabalho inclusivo e acessivel. Todos devem ser

divulgando os resultados. Participa de associagdes * Comprometimento tratados e avaliados de maneira justa, sem favorecimentos ou prejuizos.

e normas técnicas, focando no desenvolvimento
de produtos que respeitem a seguranca, 0 meio

ambiente, a qualidade e as regras de concorréncia. A) Conflito de interesse

Os profissionais da Tigre devem evitar a ocorréncia de conflitos de
interesse em suas atividades. Em caso de divida ou necessidade de
ajuda, devem discutir com o superior imediato, RH ou Compliance para
avaliar a situagdo e tratd-la conforme as regras da Tigre.

° Cédigo de Etica e Conduta Cédigo de Etica e Conduta ‘

Confira o nosso Ultimo relatério de sustentabilidade
www.tigre.com.br/sustentabilidade




Exemplos de conflitos incluem

-

SUA PARTE

+ Profissionais e seus familiares diretos devem comunicar ao superior qualquer posi¢do ocupada em
- Profissionais convidados a servir em conselhos administrativos de organiza¢des devem informar seu
+ Profissionais devem informar ao superior ou a drea de Compliance qualquer situagdo que possa

- Conflitos de interesse devem ser comunicados imediatamente ao superior imediato, RH ou Compliance.

« Ter interesse pessoal que afete a avaliagdo de um negédcio;
» Usar informacdes confidenciais para ganho pessoal;

* Aceitar tarefas externas que prejudiquem o desempenho;
* Receber presentes fora das politicas internas da Tigre;

* Praticar insider trading;

Todos os profissionais devem
realizar autodeclaracao de

conflito de interesses apés
o treinamento obrigatorio « Usar recursos da empresa para interesses pessoais;

via pIataforma de educagéo * Manter relacdes comerciais privadas que proporcionem
corporativa. privilégios;

« Realizar votagGes contrarias aos interesses da organizagao.

BOAS PRATICAS

- A Tigre incentiva novas ideias que tragam solucées inovadoras, desde que estejam
alinhadas aos objetivos da empresa e nao resultem em beneficios pessoais.

- Profissionais podem exercer atividades paralelas eventualmente, desde que ndo
prejudiquem o desempenho, ndo comprometam o horario de trabalho e ndo sejam

concorrentes ou contrérias as atividades da Tigre.

- Profissionais ndo poderao ser fornecedores ou prestadores de servico da Tigre,
ainda que fora do horério de trabalho.

- Profissionais do Grupo Tigre e seus familiares diretos (pai, mae, irmao, irma,
filho, filha, enteado, enteada, conjuge e companheiro com unido estavel) ndo
podem ter vinculos societarios com fornecedores, clientes ou concorrentes, caso
seus cargos lhes concedam informacgdes privilegiadas ou poder de influenciar
transagdes nessas empresas.

+ Profissionais ndo poderdo comercializar produtos ou servicos nas dependéncias
da Tigre, dentro ou fora do seu horario de expediente.

outras entidades para avaliagao de possiveis conflitos de interesse.
superior e/ou dreas de Pessoas e Compliance para analise de possiveis conflitos de interesse.

caracterizar conflito de interesse.

)

° Cédigo de Etica e Conduta

BOAS PRATICAS

+ Profissionais da Tigre podem acessar informacdes privilegiadas para o trabalho, com
autorizacao adequada;

- O sigilo sobre informacdes privilegiadas e propriedade intelectual deve ser mantido

ap6s o término do contrato de trabalho.

/'\

- O termo “profissionais” seréd estendido aos conjuges, companheiros, filhos,
enteados, pais e maes ou qualquer pessoa fisica que deles dependa financeiramente
(“familiares diretos”).

B) Uso de recursos de propriedade da Tigre

Os materiais fornecidos pela Tigre tém como finalidade facilitar o trabalho e devem ser
bem cuidados. Computadores, celulares, tablets e softwares sdo propriedade exclusiva
da Tigre, a menos que um contrato indique o contrario. A Tigre pode acessar e monitorar
as informacgdes nesses recursos conforme a Politica de Tecnologia da Informacao.
Informagdes em computadores pessoais seguem as mesmas regras de propriedade,
acesso e monitoramento.

Cédigo de Etica e Conduta °



D) Parentesco ou
= Relacionamento afetivo

BOAS PRATICAS

A Tigre permite a contratagdo de
familiares de profissionais, desde que
concorram em igualdade de condi¢des
e ndo haja privilégios ou conflitos

de interesse.

- Profissionais podem usar os recursos da Tigre para trabalhos e projetos,
conforme normas e politicas internas;

+ E proibido compartilhar senhas pessoais com outros profissionais ou terceiros;
- Recomenda-se usar os recursos com bom senso, evitando desperdicios;

+ Recursos fornecidos pela empresa devem ser usados exclusivamente para fins

corporativos.

- Para reuniGes virtuais, o profissional deve estar em um ambiente reservado e
usar fones de ouvido para garantir a confidencialidade.

Além do mais, a tigre respeita as
relacdes oriundas entre profissionais,
desde que nao acarretem prejuizos a
companhia ou gerem conflitos internos
que danifiquem ambiente profissional.

BOAS PRATICAS

- Profissionais deverdo estar atentos para comunicar situagoes que
gerem conflito de interesses entre parentes dentro da Tigre.

- A Tigre pode coletar informacgdes dos ativos e recursos da empresa durante
investigacgdes, respeitando a privacidade do profissional.

- Programas de mensagens digitais geram registros permanentes, podendo ser
retransmitidos e armazenados. As mensagens devem ser respeitosas e evitar
contetdo abusivo, obsceno, ofensivo ou preconceituoso, assim como nas
comunicacdes verbais.

- MovimentacGes nas areas como jobs rotation e substituicdo de férias
devem ser consideradas e analisadas previamente caso existam
parentes de primeiro grau no departamento.

/'\
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SUA PARTE

+ Nao é permitido relacionamento de subordinacdo direta ou indireta entre parentes.

+ O profissional deve proteger e fazer bom uso do patriménio da empresa, bem como seguir as + Administradores ndo podem ter parentes diretos contratados em qualquer drea da empresa.
normas e politicas internas em relagdo ao uso de equipamentos digitais e informacdes virtuais;

- Os profissionais responséveis pela manutencdo e armazenamento de informages devem observar
aforma e os prazos previstos na Politica de Privacidade, de forma a preservar a integridade dos
documentos e dados.

- j

C) Midias sociais

SUA PARTE

- Profissionais com parentesco que ndo respeitem essas regras devem informar seus superiores, a area
de Pessoas ou Compliance para que medidas adequadas sejam tomadas.

Além de cuidar com o que vocé POSTA
cuide também com o que vocé COMPARTILHA . TS
a E) Respeito pelo individuo

(preconceito, discriminacao e assédio) .‘ - l
Na Tigre, os cargos sao preenchidos com base em *

requisitos técnicos, sem tolerdncia para preconceito

ou discriminagdo em selecdo, avaliagdo, promogao ou ‘
demissdo. A empresa promove um ambiente inclusivo e
acolhedor, valorizando a diversidade e o respeito mutuo.

E importante considerar que as midias sociais influenciam a
opinido publica. Os profissionais da Tigre devem ter cuidado

ao expressar opinides pessoais, pois 0 ambiente é publico e o
contetdo pode afetar ndo sé a reputacdo da Tigre, mas também
do profissional. A empresa valoriza a liberdade de expresséo,
mas orienta seu uso com bom senso, ética e respeito, evitando
prejudicar terceiros e a propagagao de discursos de édio ou
crimes no ambiente digital.

a Cédigo de Etica e Conduta
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DIVERSIDADE E
INCLUSAO
ATigre é comprometida
com um ambiente inclusivo,
sem distin¢do de sexo, raga,
idade, origem, orientacao
sexual, conviccao politica,

s

religiosa ou deficiéncia fisica.

4 )

ASSEDIO
ATigre proibe estritamente
assédio moral e sexual,
adotando medidas
disciplinares contra estes
comportamentos.

-

REPRESALIA
Nao sdo permitidas
represalias contra quem
denuncia comportamentos
inadequados e serdo
tomadas medidas
protetivas, caso necessario.

il

S

-

+ Condutas abusivas, assédio e arbitrariedades.

+ Trabalho escravo, infantil e menores de 16 anos, exceto para aprendiz.

A Tigre nao tolera

O

- Consumo de &lcool e drogas nas dependéncias ou durante o horério
de trabalho.

- Porte de armas, exceto para prestadores de servico autorizados.

- Discriminacdo por origem, sexo, raga, idade, orientagdo sexual,
convicgdo politica, religiosa ou deficiéncia fisica.

/

Relacionamento com
fornecedores, prestadores de
servico e terceiros em geral

Esperamos que nossos fornecedores, prestadores de servico e parceiros ajam conforme
os principios deste Cddigo, especialmente na implementagdo de mecanismos contra
corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro, cartel e outras ilegalidades.

A) Avaliac3do de fornecedores e prestadores de servicos

A Tigre avalia fornecedores e prestadores com
critérios técnicos e econdmicos, sem discriminagao
ou favorecimento. Todos os profissionais devem

agir de forma objetiva e imparcial. A contratacdo de
empresas de ex-profissionais é permitida, desde que
atendam aos critérios de Suprimentos e cuidados

para evitar riscos trabalhistas.

a Cédigo de Etica e Conduta
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) B) Registro de contratos
= Contratos com fornecedores e parceiros devem ser revisados
\/(:)\\ pelo time Juridico Corporativo e incluir cldusulas que garantam
= ) o cumprimento das leis aplicaveis, incluindo anticorrupcao e
. antissuborno. A area Juridica Corporativa deve analisar e autorizar

todos os contratos para proteger os direitos e deveres envolvidos.

C) Brindes e presentes

O recebimento e oferta de brindes, presentes, entretenimento, hospitalidade e refeicoes
sdo comuns nos negécios, mas devem seguir as diretrizes da Politica de Brindes

e Hospitalidades da Tigre e as legislagdes aplicaveis. E proibido receber, oferecer

ou prometer tais itens com o objetivo de influenciar decisdes de negécios ou obter
beneficios pessoais. Em caso de dividas, deve-se consultar a drea de Compliance.

0 que fazer quando receber um brinde/presente de forma indireta?

0 PASSO

Se necessdrio, faca
a devolucdo junto

0 PASSO

Veja se o valor Se o valor for maior,
ndo ultrapassa o consulte a area de i

; : com uma carta de
estipulado Compliance. agradecimento

(50 délares). (disponivel na area de
Compliance).

0 PASSO

BOAS PRATICAS ‘

- Brindes e presentes podem ser aceitos se nao ultrapassarem USD 50,00 ou o
equivalente em moeda local; a soma nao deve exceder esse valor se mdltiplos itens
forem recebidos.

- Entretenimento, hospitalidade e refeicdes devem seguir as politicas de brindes e
hospitalidades, além das regras de doagdes e patrocinios.

- Oferecer brindes a parceiros de negdcios requer aprovacado do superior imediato e
deve estar em conformidade com a Politica de Brindes e Hospitalidades.

- Representantes de Vendas ou Marketing podem oferecer brindes para manter boas
relagcées comerciais, conforme a politica vigente.

+ Entretenimento, hospitalidade e refeicdes ndo devem se estender a conjuges ou familiares
que ndo estejam envolvidos no negécio.

- E proibido aceitar valores em dinheiro ou equivalentes de parceiros de negécios.

» Profissionais ndo podem solicitar brindes oufpresentes a parceiros de negécios sem vinculo
e

direto com a Tigre, nem criar pressao para oferecé-los.

Cédigo de Etica e Conduta e



SUA PARTE

- Brindes ou presentes acima de USD 50,00 devem ser devolvidos com uma carta de agradecimento da
Tigre, via area de Compliance.

- Profissionais devem informar os parceiros sobre a politica de Brindes e Hospitalidades da Tigre.

- Ao oferecer brindes, presentes, entretenimento, hospitalidade ou refei¢Ges, os profissionais devem
registrar as despesas adequadamente.

D) Doagdes e patrocinios
o < . . - Conheca o

A Tigre incentiva doagdes e patrocinios para impactar positivamente a Instituto Carlos
comunidade, sequindo rigorosamente as diretrizes da Politica de Doagdes e
Patrocinios e as leis vigentes. O Instituto Carlos Roberto Hansen (ICRH) gerencia
doacdes, focando na formacio de criancas e adolescentes, satide e melhorias E E
sanitarias. Profissionais sdo incentivados ao voluntariado e desenvolvimento de -
projetos sociais.

Roberto Hansen

0 Grupo Tigre e 0 ICRH utilizam um processo transparente para selecionar e E
apoiar projetos, seguindo critérios da politica e realizando due diligence das

entidades apoiadas.

BOAS PRATICAS

- Doacgdes e patrocinios sdo formalizados por escrito, utilizando o Termo de Doacao. ‘

- Os projetos, instituicdes, eventos, entre outros que receberam patrocinios ou doa¢des
sao monitorados periodicamente, verificando sua compatibilidade com os valores,
principios da Tigre e legislagao aplicdvel.

+ Doagdes ou patrocinios que possam resultar em beneficios fiscais, devem observar
estritamente as leis da regido/pais.

- As doacdes e patrocinios oferecidos pela Tigre ndo devem gerar dependéncias de
continuidade do beneficio.

- Nenhuma doac&o ou patrocinio podem ser concedidas com a intencao de se obter vantagem
indevida ou buscar qualquer reciprocidade.

- Os profissionais da Tigre ndo podem realizar doagdes ou patrocinios em nome da empresa.
- A Tigre ndo realiza doagGes e patrocinios a pessoas fisicas.

- ATigre ndo realiza qualquer espécie de doacao para partidos politicos, candidatos e/ou
eventos relacionados a campanhas eleitorais.

E) FusGes e aquisi¢coes

Antes de estabelecer qualquer parceria, contrato associativo, joint venture, fusao, aquisi¢do ou
outras transacdes, a Tigre conduz uma due diligence detalhada. Isso inclui a avaliagdo cuidadosa
de empresas e entidades para mitigar riscos como corrupgao, suborno, praticas ilegais, impactos
no ambiente competitivo, questdes juridicas, contabeis, trabalhistas, ambientais e de integridade.

a Cédigo de Etica e Conduta

Relacionamento com

o setor publico Crescer
Jjunto
cidades,
o estados e
A) Interagdes com o governo B es do

em nome da Tigre mundo.

A Tigre valoriza a integridade e honestidade em suas interacdes
com érgaos publicos, exigindo que os profissionais sigam
principios éticos e respeitem normas e leis. O relacionamento com
agentes publicos deve estar em conformidade com a Politica de RelagGes Institucionais,
Politica Anticorrupcao e Antissuborno e Guia de Boas Praticas do Mercado de Saneamento,
que estabelece regras especificas para relacionamento e reunices.

A participacao em licitagGes publicas ou negociagGes comerciais com agentes piiblicos deve
ser cautelosa, seguindo os principios e diretrizes do Cédigo de Conduta e demais politicas da
empresa, além de ser conduzido pelas dreas competentes em nosso negdcio.

B) Contribuicdes a partidos politicos

A Tigre incentiva seus profissionais a
praticarem a cidadania, incluindo o voto e a
busca por direitos, mas proibe o uso de recursos
da empresa para atividades politicas.

c) Brindes e Os profissionais da Tigre ndo poderdo oferecer
I cortesias, presentes ou brindes a funcionérios
hospltalldades do setor publico. Além disso, a Tigre ndo permite
pagamentos impréprios a fim de obter vantagens ou
agilidade de a¢Ses administrativas.

D) Doag(’ies e A Tigre ndo realiza Doagdes e Patrocinios para pessoas juridicas
O controladas, direta ou indiretamente, por agentes publicos,
patrocmlos autoridades governamentais, pessoa politicamente exposta, com o

objetivo de alcangar alguma vantagem ou beneficio.
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Relacionamento com ‘ Registros contabeis e
a imprensa financeiros

Para ficar de olho: E de extrema importéncia registrar todas as
atividades financeiras que envolvam a empresa de alguma forma.

Estamos sempre promovendo a nossa marca e as
acoes que realizamos na sociedade.

Na Tigre, a drea de Marketing é responsavel Todas as transagdes contabeis e financeiras da Tigre devem ser registradas com preciséo,

pelo relacionamento com a imprensa. Apenas apoiadas por documentacdo adequada e livres de fraude ou lavagem de dinheiro, conforme a
profissionais autorizados podem divulgar legislagdo, normas internas e principios contabeis internacionais. Registros contébeis e arquivos
informacdes sobre a empresa, clientes, fornecedores e parceiros. Toda divulgacéo deve ser financeiros devem ser mantidos conforme a legislacdo local. Profissionais devem cooperar

aprovada pela area de Marketjngy que também é responsavel pelo relacionamento com a midia. totalmente com auditores, fornecendo informagées completas e corretas no prazo exigido.
Profissionais devem informar a 4rea ou ao superior imediato se identificarem informagdes

incorretas ou negativas sobre a Tigre ou seus produtos na midia.

H Qualquer propriedade intelectual criada pelos Sau-de’ Seg-uranga €
Proprledade profissionais da Tigre durante o contrato de Me’O AMblen te
intelectua, trabalho, utilizando recursos da empresa ou em

suas instalagdes, serd propriedade da Tigre. Todos os profissionais devem estar cientes e cumprir
rigorosamente as normas e Politicas de Salde, Sequranga e Meio
ambiente, bem como comunicar seu superior imediato, sempre que
visualizarem qualquer evento que possa ameacar a integridade
fisica ou moral dos profissionais. Essas regras também se aplicam a

terceiros e prestadores de servicos em nossas dependéncias.

BOAS PRATICAS \

- Os profissionais podem usar a propriedade intelectual da empresa desde que seja para
sua finalidade adequada, respeitando os interesses e objetivos da Tigre. A) Sustentabilidade e Meio Ambiente

A Tigre sempre integrou sustentabilidade em suas operagdes, conduzindo negécios de forma
transparente, ética e responsavel, valorizando seus profissionais e inovando em solugdes.

Operamos conforme padrdes e legislagdes aplicaveis, utilizando recursos naturais de forma
sustentavel. Todos os profissionais tém o dever de respeitar o Meio Ambiente e contribuir para
um futuro mais sustentavel.

- Informacgdes confidenciais da empresa, como estratégias comerciais e planejamentos
especificos, ndo podem ser utilizadas ou divulgadas por profissionais para beneficio préprio
ou de terceiros.

- Profissionais ndo podem divulgar informagdes relevantes sobre a Tigre que nao foram ) L
tornadas publicas a terceiros. . B) Satide e Seguranca

- Nao é permitida a divulgacdo dos registros pessoais, salvo se autorizado ou exigido por lei,

regulamento ou decisao judicial. A salde e a integridade fisica dos profissionais sdo prioridades para a Tigre. A empresa opera

em todos os seus negdcios de acordo com as leis aplicdveis de salide e seguranga no trabalho,
disponibilizando uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual - (EPI’s) necessarios para todos
os profissionais necessérios, sendo obrigatéria sua utilizacdo nas instalagdes fabris.

'SUA PARTE
- E dever de todos os profissionais da Tigre proteger a propriedade intelectual da empresa, incluindo,

“mas nao se limitando a tecnologia, conhecimento técnico e procedimental, marcas, patentes, .
processos industriais etc.

As possiveis emergéncias e suas propor¢des sao reconhecidas e avaliadas, sendo adotados
procedimentos para eliminar os riscos potenciais.

A Tigre analisa e investiga incidentes e acidentes, documenta resultados e compartilha
os procedimentos adotados de protecdo a salide e sequranga com todos os profissionais e

prestadores de servicos contratados.
Cédigo de Etica e Conduta G

- Todos os profissionais da Ti'(_Lre tém o dever de proteger a propriedade intelectual da empresa, .
K abrangendo tecnologia, conhecimento técnico, marcas, patentes, processos industriais, entre outros. j
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Equipamentos, incluindo —
de movimentacao de =

Utilizar o Equipamento de Protecao
Individual/Coletiva e de forma
adequada no acesso a area fabril e/
ou no desempenho das atividades

Manter atuantes os

dispositivos de seguranca
e as protecgdes de

Mdquinas e Equipamentos

Operar Maquinas e

Realizar trabalhos de alto risco
somente com a Permissao de
materiais, somente =) Trabalho Tigre
quando capacitado e

autorizado

Realizar manutengao em
maquina e equipamento
com a aplicagdo do

bloqueio e identificacdo

Acessar locais perigosos e de acesso
controlado somente com
autorizacao formal

1\

R\
[

Cumprir os procedimentos
formais e/ou préticas de
seguranca das atividades @

AN

N3ao utilizar ferramenta defeituosa,
improvisada ou avariada

N&o usar adornos na
fabrica e/ou falar/digitar
no celular enquanto
caminha/opera méaquina e
equipamento

N3o correr (exceto
atendimento emergencial)
ou caminhar fora da faixa
de pedestres ou em

area proibida

BOAS PRATICAS

- A Tigre oferece treinamentos periédicos sobre salide, seguranca e Meio Ambiente
para que todos atuem de maneira responsavel e sequra.

- Se identificar uma ameaca a integridade fisica no trabalho, oriente o profissional
envolvido e comunique seu gestor e a drea de Sequranga do Trabalho. Em caso de
risco grave e iminente, interrompa a atividade, informe seu gestor e a Seguranca do
Trabalho imediatamente.

/'

Nao é permitido trabalhar nos espa;os fabris sem equipamentos de protec¢do individuais

(EPIs) ou uniformes, quando o uso destes for obrigatério.

Para visitas em ambiente fabril, € necessario o uso de vestimentas e calcados adequados,
conforme as regras e procedimentos de seguranca.
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Anticorrup¢Go . acimade

Etica Q 3
. Nt
eantissuborno "

A Tigre ndo tolera atos de corrupgao, suborno, extorsao, fraude ou
qualquer conduta ilegal ou antiética por parte de seus profissionais ou
parceiros de negécios. Tais praticas sao ilegais, antiéticas e trazem graves
consequéncias. A Tigre adota uma politica de tolerancia zero, cumprindo a
Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n°® 12.846/2013 e suas regulamentacdes),
a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), ou Lei de Praticas de Corrupgao
no Exterior dos EUA, a UK Bribery Act (UKBA) do Reino Unido e outras
legislagdes internacionais. A empresa possui uma Politica Anticorrupcao e
Antissuborno com diretrizes claras que devem ser seguidas por todos.

FACA SUA PARTE

- Caso vocé tenha conhecimento de alguma prética que evidencia corrupgdo ou suborno, é seu dever
reportar pelo nosso Canal de Etica ou buscar a drea de Compliance.

Concorréncia
-

A Tigre mantém relagGes transparentes com concorrentes,
promovendo a concorréncia e rejeitando qualquer conduta
anticompetitiva, como cartel ou boicote. A empresa cumpre
rigorosamente as leis de concorréncia e suas préprias politicas de
relacionamento e boas praticas comerciais.

Orientamos que nao se discuta informacgdes sensiveis com parceiros
de negdcios, como pregos, promogoes ou estratégias de marketing.
Em eventos com concorrentes, sequimos as diretrizes da Politica de
Relacionamento e Boas Praticas Comerciais e da Politica de
Relagdes Institucionais.

Respeito com
05 N0SS0S
concorrentes e com
a competitividade
do mercado

FACA SUA PARTE

+ Caso vocé tenha conhecimento de alguma prética que evidencie condutas anticompetitivas, é seu
dever reportar pelo nosso Canal de Etica ou buscar a drea de Compliance.
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Prevencdo a lavagem de dinheiro

A Tigre valoriza a integridade e ndo tolera praticas de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo, narcotréfico ou proliferacdo de armas de destruicdo em massa, cumprindo todas as
leis relacionadas. Para prevenir o uso de suas operagoes em atividades ilicitas, é essencial que os
profissionais leiam a Politica Anticorrupgao e Antissuborno e fiquem atentos aos sinais de alerta.

Nao
toleramos
nenhum tipo

de crime

PONTOS DE ATENCAO A

e Cédigo de Etica e Conduta

Violagdo do cadigo de ética e conduta

Se identificar uma violacao do cédigo,
DENUNCIE!

Se cada um cumprir com o seu papel,
teremos uma Tigre mais forte e unida.

Profissionais e parceiros de negécio da

Tigre devem respeitar o Cédigo de Etica e
Conduta e as politicas da empresa, agindo '?3
com integridade. Violagdes podem levar a —
medidas disciplinares, como adverténcias,

suspensao, demissdo e acdes judiciais.

Fornecedores e prestadores de servigos

podem ter seus contratos encerrados e

enfrentar as medidas legais cabiveis.

Violagdes devem ser reportadas ao
superior ou ao Canal de Etica, e denuncias
serao tratadas com sigilo pelo Comité de
Etica e Compliance, salvo obrigaco legal
de informar autoridades. E expressamente
proibido a retencao de informagao
essencial para investigacdo de
ética e integridade.

A Tigre nao tolera represalias contra
denunciantes.
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Na duvida, o que fazer?

Escaneie o
QR Code e faga
sua parte.

- Comunicado ao seu superior imediato.

- Comunicado a area de pessoas ou BP.

- Comunicado 2 4rea de Compliance - Isto condiz com o Cédigo de Etica e Conduta da Empresa?

H . . 2zt ?
+ Pelo site: www.contatoseguro.com.br/tigre BEEENEe

S - Este ato é legal?
- Por aplicativo para Smartphone - Contato Seguro g

- E imparcial e honesta esta conduta?

- Refletird bem para mim e para a empresa?

- Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?

Srasi REO0SE0STIES0 - Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?
Argentina RE00SSSS IO Os profissionais ndo devem se abster quando se depararem
o com estas situacdes de duvida. Se a resposta for “Nao” para
s SOCRIO0SS qualquer uma destas perguntas, esta conduta nao devera
ser adotada.
Chile 1230-080-8966
Colombia 01800-518-2172

Paraguai 009-800-110-137 o g

Uruguai 000-416-205-2744
Peru 0800-55308
Estados Unidos 1-800-986-9306

A Tigre se compromete com a veracidade na investigacao dos relatos
e, por isso, nao define prazos para encerrar os casos. Todos que Lembre-se: vocé pode consultar o seu
reportarem situagdes contrarias ao Cédigo ou aos valores éticos da . . . )
empresa receberdo uma resposta conclusiva sobre o superior ou a area de Compliance da Tigre

encerramento do caso. sobre qualquer divida que persistir.
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